B= DeZELNA BANKA SLOVENIE

SPLOSNI POGOJI VARCEVALNIH RACUNOV FIZICNIH OSEB PRI DEZELNI BANKI SLOVENIJE

D.D.

1. Splosni del

1.1. Uvodne dolocbe

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je Dezelna banka Slovenije
d. d., Kolodvorska ulica 9, Ljubljana, Slovenija, vpisana v
sodnem registru OkroZznega sodis¢a v Ljubljani pod §t.
vlozka 10623800, mati¢na Stevilka 5349907000, poravnalni
raun: SI56 0100 0000 1910 013, BIC-koda:
SZKBSI2XXXX, identifikacijska Stevilka za DDV Sl
18787762, naslov e-poste: info@dbs.si, spletna stran:
www.dbs.si, telefonska Stevilka: 01 4727 100. Nadzor nad
izdajateljem v zvezi z opravljanjem placilnih storitev izvaja
Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, Ljubljana.

Dezelna banka Slovenije d. d. je navedena na seznamu
bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
sprejemanje depozitov in drugih vracljivih sredstev. Le-ta je
objavljen na spletnih straneh Banke Slovenije www.bsi.si.

S temi splo$nimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti
Dezelne banke Slovenije d. d. in varCevalca v zvezi z
uporabo izbrane oblike var€evalnega racuna, odprtega pri
Dezelni banki Slovenije d. d.

V okviru teh splosnih pogojev banka opredeljuje vrste
var€evanja in dolo¢a pogoje otvoritve, upravljanja in ukinitve
varcevalnih racunov, pooblastila, nadomestila,
obrestovanje privaréevanih sredstev, nacine in roke za
obves$¢anje varéevalcev ter veljavnost SploSnih pogojev
var¢evalnih raunov fizinih oseb pri Dezelni banki
Slovenije d.d.

1.2. Pomen izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, so
skladni s trenutno veljavno zakonodajo in imajo naslednji
pomen:

Banka je Dezelna banka Slovenije d. d.

Cenik je vsakokrat veljavni cenik banke, vsebovan v
dokumentu Cenik za storitve DeZelne banke Slovenije d. d.,
ki dolo€a vrsto, vi§ino in nacin placevanja nadomestil v zvezi
z uporabo in vodenjem varCevalnih raéunov. Varevalec
oziroma zastopnik se z njegovo vsebino lahko seznani v
poslovalnicah banke ali na spletnih straneh banke
www.dbs.si.

Hranilna knjizica (ali zlata hranilna knjizica) je dokument,
v katerega banka kronoloSko zapisuje transakcije,
opravljene na hranilni viogi.

Hranilna vioga (Vecvalutna hranilna vioga ali Zlata
knjizica) je racun, namenjen varCevanju, prek katerega
banka opravlja gotovinska vplagila in izpladila ter interne
prilivne in odlivne transakcije var€evalca. Hranilna vloga ni
plagilni racun in ni namenjena izvrSevanju placilnih
transakcij v plagilnemu prometu.

Kartoncek obrochega varcevanja je dokument, ki ga
varCevalec prejme za poslovanje na racunu obro¢nega
varéevanja.

Pogodba je vsaka pogodba, ki jo varCevalec oziroma
zastopnik sklene z banko in mu banka na njeni podlagi
odpre izbrano vrsto var€evalnega racuna, katere sestavni
del so tudi ti splo$ni pogoji vklju¢no s Cenikom in Izvieckom
obrestnih mer.

Pooblaséenec je fizicna oseba, ki jo varCevalec pooblasti
za upravljanje s sredstvi na hranilni viogi.

Sklep o obrestnih merah je vsakokrat veljavni Sklep o
visini obrestnih mer DeZelne banke Slovenije d. d., ki med

drugim dolo¢a viSino obrestnih mer, po katerih se
obrestujejo sredstva na varcevalnih racunih. ViSina tako
dolo¢enih obrestnih mer je razvidna iz lzvleCka obrestnih
mer, s katerim se varCevalec oziroma zastopnik lahko
seznani v poslovalnicah banke ali na spletnih straneh banke
www.dbs.si.

Stanje na varéevalnem racunu je vsota pozitivnega stanja
(v domagdi in tuji valuti) na varéevalnem racunu.

Varcevalec je fizicna oseba, ki za namene izven svoje
pridobitne ali poklicne dejavnosti, z banko sklene pogodbo
o0 izbrani obliki varéevalnega racuna.

Varéevalna doba je cCasovni okvir, ki ga banka in
var€evalec opredelita s pogodbo o obro€nem var€evanju in
opredeljuje dobo, v kateri varCevalec, skladno s
pogodbenimi dolocili vplauje pogodbeno dogovorjene
zneske.

Varcevalni racun je racun, ki ga banka odpre in vodi naime
var€evalca, za varCevalne namene. Posamezne vrste
var¢evalnih ra¢unov ter njihove znacilnosti so navedene v
tocki 2 teh splosnih pogojev.

Zastopnik je zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru
zakonskega pooblastila ali odlo¢be pristojnega organa
zastopa varcevalca, ki ni poslovno sposoben.

2. Vrste varcevalnih racunov

2.1. Vecévalutna hranilna vloga

Vecvalutna hranilna vlioga je var€evalni raun z denarnimi
depoziti na vpogled v evrih in v tujih valutah. Banka
varCevalcu izda hranilno knjizico, var€evalec pa vplaca
znesek zacetnega stanja, ki je dolo¢en z vsakokrat
veljavnim Sklepom o obrestnih merah. Z denarnimi sredstvi
lahko prosto razpolaga v okviru razpolozljivega stanja na
hranilni vlogi v evrih in v tujih valutah.

2.2. Zlata knjizica

Zlata knijizica je var€evalni racun, namenjen varéevanju v
evrih, kjer mora vsak polog ostati na racunu najmanj 10
(deset) dni. Ob sklenitvi pogodbe varcevalec prejme zlato
hranilno knijizico in vplac¢a najmanj minimalni polog v visini,
ki ga dolo¢a vsakokrat veljavni Sklep o obrestnih merah.
ViSina minimalnega pologa je dolocena v pogodbi in
predstavlja minimalno zahtevano stanje na var¢evalnem
racunu do njegove ukinitve.

Z vsakim nadaljnjim denarnim depozitom lahko varevalec
prosto razpolaga po poteku 10 (desetih) dni. Pri tem se kot
prvi dan uposteva datum vplacila.

Banka var€evalcu omogoca, da na podlagi privarc¢evanih
sredstev pridobi kredit po ugodnej$ih pogojih banke. Pogoji
banke so doloceni v vsakokrat veljavnem Sklepu o
obrestnih merah.

2.3. Obro¢no varcevanje

Banka varCevalcu ob podpisu pogodbe o obrocnem
varéevanju odpre varcevalni racun, na katerega varcevalec
placuje redne mesecne obroke v pogodbeno dogovorjeni
visini. Obro¢no varevanje se pricne z vplacilom prvega
obroka in traja skladno z dogovorjeno ro€nostjo v pogodbi.
V primeru nerednega placevanja obrokov, se var€evanje za
izpadla mesec¢na vplacila podaljSa, vendar ne ve¢ kot za
leto dni. V primeru, da neplacevanje obrokov traja ve¢ kot
eno leto, banka sprejme sklep o prekinitvi obro¢nega
varéevanja. VarCevalec lahko mesecno pogodbeno
obveznost izpolni z ve¢ nakazili do zadnjega dne v mesecu,
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katerih seStevek v posameznem mesecu mora doseci
pogodbeno dogovorjeni znesek, sicer se Steje, da
pogodbena obveznost ni bila izpolnjena. Varcevalec lahko
mesec¢no vplacuje tudi visji znesek, kot znasa pogodbeno
dolo¢en mesecni obrok, vendar skupno mesec¢no vplacilo
lahko zna8a najve¢ petkratnik dogovorjenega mesecnega
obroka. Pri tem se vplagila ne Stejejo kot izpolnitev
obveznosti za naslednje mesece.

Doba varevanja se zaklju¢i 1 (en) mesec po vplagilu
zadnjega obroka.

Banka varcevalcu omogoc¢a, da na podlagi privar¢evanih
sredstev pridobi kredit po ugodnejSih pogojih banke. Pogoiji
banke so doloCeni v vsakokrat veljavnem Sklepu o
obrestnih merah.

3. Odprtje varéevalnega racuna

Pogodbeno razmerje med banko in varéevalcem nastane z

dnem podpisa pogodbe o izbrani vrsti varéevalnega racuna.

Banka lahko odpre varcevalni racun, ¢e varevalec oziroma

zastopnik izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

. se predhodno seznani in sprejme splo$ne pogoje,

. na obrazcu banke poda popolno viogo za odprtje
var€evalnega rac¢una,

. predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo
var¢evalca, zastopnika in oseb, pooblas¢enih za
upravljanje s sredstvi na racunu, ob upostevanju
vsakokrat veljavnih predpisov, vkljuéno s predpisi, ki
urejajo preprecevanje pranja denarja in financiranja
terorizma,

. predlozi dokumentacijo, ki jo zahteva banka v skladu z
vsakokrat veljavnimi predpisi.

Banka po prejemu vloge za odprtje varevalnega racuna in
popolne zahtevane dokumentacije odobri ali zavrne viogo.

Var€evalni raéun glasi na ime var€evalca.

Varcevalec lahko pri banki odpre ve¢ istovrstnih ali razli¢nih
vrst var€evalnih racunov, pri ¢emer za vsak varCevalni
racun sklene pogodbo. Banka bo za poslovanje s hranilno
vlogo varc€evalcu izdala hranilno knjizico, za poslovanje z
racunom obro¢nega varCevanja pa kartonéek obrocnega
var€evanja.

Hranilno vlogo lahko za var€evalca - mladoletno osebo
odpre zakoniti zastopnik. S polnoletnostjo varcevalec
pridobi pravico do samostojnega upravljanja s hranilno
vlogo, zakoniti zastopnik pa lahko na podlagi pisnega
pooblastila var¢evalca pridobi status pooblaséenca.

Zastopnik lahko odpre hranilno viogo v imenu poslovno
nesposobne osebe.

Pogodbo o obroénem var€evanju lahko z banko sklene
poslovno sposobna fiziéna oseba.

4. Pooblastila

Var€evalec za upravljanje s sredstvi na hranilni vlogi lahko
pooblasti eno ali ve€ poslovno sposobnih polnoletnih oseb.
Pooblastilo mora biti pisno in se izvrSi osebno v enoti banke,
ki vodi var€evalni racun, ob hkratni prisotnosti pooblastitelja
in pooblas¢enca. Pooblas¢enec za upravljanje s sredstvi na
hranilni vlogi lahko predloZi tudi pooblastilo, na katerem je
podpis varcevalca — pooblastitelja overjen pri notarju ali pri
upravni enoti.

Pooblastilo mora vsebovati vse zahtevane podatke o
pooblas¢encu, skladno z veljavno zakonodajo, in se ne
more nana$ati na pravico nadaljnjega izdajanja pooblastil
ali na pravico do preklica pooblastil drugim pooblasé¢encem.

Za pooblasc¢enca se glede poslovanja z banko smiselno
uporabljajo doloc¢be teh sploSnih pogojev, pri ¢emer se
varCevalec zavezuje, da bo pooblaSéenca seznanil z
vsebino sklenjene pogodbe in teh splos$nih pogojev.

Vsako pooblastilo velja do pisnega preklica, do ukinitve
hranilne vloge ali do smrti var€evalca.

5. Upravljanje z varéevalnim racunom

5.1. Izpolnjevanje pogodbenih obveznosti

Varcevalec oziroma zastopnik se s podpisom pogodbe
zaveze izpolnjevati pogoje izbrane vrste varevalnega
racuna.

Vplacila (transakcije) na hranilni vlogi lahko opravlja
varCevalec, zastopnik ali pooblascenec, vplagila na
var€evalni racun obro€nega var€evanja pa lahko izvaja le
varCevalec. Za opravljanje rednih vpladil na var€evalni
racun se lahko pooblasti tudi banko s trajnim nalogom.

Pologi sredstev na varevalne ra¢une se lahko izvajajo
interno prek elekironske ali mobilne banke ter v vseh
poslovalnicah Dezelne banke Slovenije d.d.. Pri pologu
gotovine na hranilno vliogo mora var€evalec, zastopnik ali
pooblas€enec predloziti hranilno knjizico, pri obro¢nem
varéevanju pa mora varevalec navesti Stevilko racuna
obroCnega varCevanja, ki je razvidna iz kartoncka
obro¢nega var€evanja.

Pri obro€nem varCevanju mora varCevalec zagotavljati
redna mesec€na vpladila sredstev, pri ¢emer se placilo
prvega obroka izvrSi ob odprtju racuna. Minimalni znesek
mesecnega pologa na racun obro¢nega var€evanja je
opredelien v Sklepu o obrestnih merah in je dolo¢en v
pogodbi. Vi§ino pogodbenega zneska obro¢nega
var€evanja z mesecnimi vplacili zagotavlja var€evalec do
vkljuéno vsakega zadnjega dne v mesecu za tekoc€i mesec.
Kot datum placila se Steje datum odobritve racuna banke.

5.2. Razpolaganje s sredstvi

Z razpolozljivimi sredstvi na hranilni viogi lahko razpolaga
varéevalec, zastopnik in pooblas¢enec.

Na Vecvalutni hranilni viogi so sredstva na voljo brez

od dneva pologa.

Pri obroénem var€evanju se sredstva sprostijo en mesec po
izteku var€evalne dobe dolocene v pogodbi in v primeru
pred€asne ukinitve obroénega var€evanja, pri Cemer se
privaréevana sredstva skupaj z obrestmi prenesejo na
var¢evalCev transakcijski racun pri banki.

6. Obrestovanje in nadomestila

6.1. Obrestovanje

Banka obrestuje sredstva na var€evalnih racunih v roku, na
nacin in po obrestni meri, ki so doloCeni z vsakokrat
veljavnim Sklepom o obrestnih merah.

Denarna sredstva var€evalca na Vecvalutni hranilni viogi so
depozitna sredstva na vpogled in se obrestujejo po obrestni
meri, ki velja za sredstva na vpogled, in je dolo¢ena v
vsakokrat veljavnem Sklepu o obrestnih merah.

Banka privar¢evana sredstva na Zlati knjizici obrestuje po
nominalni obrestni meri, ki je doloGena v vsakokrat
veljavnem Sklepu o obrestnih merah.

Privar€evana sredstva var€evalca na var€evalnem rac¢unu
obroCnega varCevanja se obrestujejo po pogodbeno
doloceni obrestni meri, ki se za ¢€as trajanja pogodbenega
razmerja ne spreminja. V primeru prekinitve obrocnega
var€evanja pred potekom dobe var€evanja, banka izplaca
celotna privaréevana sredstva z obrestmi. Obresti se v tem
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primeru do 31.12. v zadnjem izte€enem letu obracunajo po
obrestni meri dolo€eni v pogodbi, za zadnje koledarsko leto
pa po obrestni meri, ki velja za sredstva na vpogled, in je
dolo¢ena z vsakokrat veljavnim Sklepom o obrestnih
merah.

Obresti se obracunajo in pripisujejo mese¢no oziroma ob
koncu obracunskega obdobja ter ob zaprtju varcevalnega
racuna. Banka obracunava obresti na linearni nacin. Za
obraéun obresti upos$teva dejansko Stevilo dni v mesecu in
365/366 dni v letu. Pri Stetju dni se upoSteva prvi, ne pa tudi
zadnji dan poslovnega dogodka.

6.2. Nadomestila

Banka bo var€evalcu zara¢unala nadomestila za izvajanje
storitev vezanih na izbrano obliko varéevalnega racuna
skladno z vsakokrat veljavnim Cenikom.

6.3. Objavljanje obrestnih mer, nadomestil in njihove
spremembe

Cenik in lzvle¢ek obrestnih mer sta objavljena in dostopna
na spletnih straneh banke www.dbs.si ter v vseh
poslovalnicah banke.

Banka si pridrzuje pravico, da spremeni viS§ino obrestnih
mer in nadomestil, na¢ine in roke njihovega obracunavanja,
oziroma da uvede nove ali druga¢ne. O teh spremembah
banka varcevalca oziroma zastopnika obvesti z izpiskom ali
na drug primeren nacin 30 dni pred zacetkom veljave.

7. Obvescanje

VarCevalec oziroma zastopnik mora banko o vseh
spremembah osebnih in drugih podatkov, ki se nanasajo na
izvajanje pogodbe o var€evalnem racunu, obvestiti banko
najpozneje v 5 (petih) dneh od dneva nastanka spremembe.
Varcevalec oziroma zastopnik praviloma poSilja obvestila
banki v pisni obliki v mati¢no enoto. Banka ne odgovarja za
morebitno Skodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti
glede sporo¢anja sprememb.

Banka obvestila in obracune zagotovi na nacin, ki je
dogovorjen v pogodbi med banko in varéevalcem, pisno ali
elektronsko. Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje,
da je obvestilo pravilno vro¢eno, ¢e je z navadno posto
poslano na zadnji znani naslov varCevalca oziroma
zastopnika, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Izpiski, ki jih poSta vrne banki, ker jih iz kateregakoli razloga
ni dostavila, se hranijo v enoti §e dva meseca. Po tem roku
jih banka unici in naknadno posredovanje zarauna v skladu
s Cenikom.

Banka o prometu in stanju na raunu obro€nega varéevanja
obves&a varéevalca najmanj enkrat letno z izpiski. Ce
var€evalec v roku osmih dni pisno ne nasprotuje vsebini
obvestila — izpiska, se Steje, da z njo soglasa.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali
varnostnih grozenj pri poslovanju z banko, bo banka kot
varni kanal obveS€anja uporabljala spletno stran banke
www.dbs.si.

8. Ukinitev varcevalnega racuna

8.1. Ukinitev varcevalnega racuna na zahtevo
varéevalca

8.1.1. Ukinitev hranilne vloge

VarCevalec oziroma zastopnik lahko kadarkoli ukine
oziroma zapre hranilno viogo. V ta namen v poslovalnici
banke, ki vodi hranilno vlogo, odda pisni zahtevek in
predlozi hranilno knjizico.

8.1.2. Pred¢asna ukinitev obroénega varéevanja

Varéevalec lahko odstopi od pogodbe o obro¢nem

var€evanju in zahteva izplacilo sredstev z obrestmi pred

potekom dobe varéevanja v naslednjih primerih:

. smrti ozjega druzinskega ¢lana (moz, Zena, otroci in
starsi),

. stalne izselitve iz drzave,

. elementarne nesrece,

. drugih utemeljenih razlogov.

Banki je za nastanek zgoraj navedenih dogodkov potrebno
predloZiti ustrezna dokazila.

8.2. Ukinitev zaradi smrti varcevalca

Ob predlozitvi pravhomocénega sklepa o dedovanju po
pokojnem varéevalcu banka var€evalni racun ukine. S
privaréevanimi sredstvi umrlega varcevalca lahko na
podlagi pravnomocnega sklepa o dedovanju razpolagajo
dedici, pri Eemer morajo v primeru, da je imel var€evalec pri
banki odprto hranilno vlogo predloziti tudi hranilno knjizico.

8.3. Ukinitev varéevalnega rac¢una na podlagi sklepa
banke

8.3.1. Ukinitev hranilne vioge

Banka lahko kadarkoli brez navedbe razloga odpove
pogodbo z odpovednim rokom 15 dni, v primeru krSitev
pogodbe, teh sploSnih pogojev oziroma veljavnih predpisov
pa lahko banka odstopi od pogodbe s takoj$nim ucinkom.

8.3.2. Pred¢asna ukinitev obroénega varéevanja

Banka lahko od pogodbe o obroénem varéevanju odstopi
brez odpovednega roka, v primeru, ko varcevalec ve¢ kot
eno leto ne zagotavija vplaéil pogodbeno dolocenih
obrokov.

9. Sistem za jamstvo viog

Privaréevana sredstva na varcevalnih racunih predstavljajo
vlogo, ki je zaS¢itena s sistemom za jamstvo vlog v skladu
z Zakonom o sistemu jamstva za vloge (Uradni list RS, &t.
27/2016 in morebitne spremembe).

Varcevalec oziroma zastopnik se s pogoji sistema jamstva
za vloge, kot jih opredeljuje vsakokrat veljavna zakonodaja,
ki ureja sistem jamstva za vloge, lahko seznani v informaciji,
ki je objavljena na spletnih straneh banke www.dbs.si, v
vseh poslovalnicah banke ter tudi na spletnih straneh Banke
Slovenije www.bsi.si.

Ce ima vargevalec zapadle obveznosti do banke, se te
obveznosti pobotajo s terjatvijo varCevalca iz naslova
izplacila kritja zajamcene vloge

10. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanasajo na vodenje vseh oblik
var€evalnih racunov, vkljuéno z osebnimi podatki, so
poslovna skrivnost banke. Vse osebne in zaupne podatke
banka varuje in posreduje v skladu z vsakokrat veljavno
zakonodajo ter Splo$no uredbo o varstvu osebnih podatkov.
Posreduije jih le var€evalcu oziroma zastopniku in skladno z
zakonom pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo.

Var€evalec oziroma zastopnik izrecno dovoljuje banki, da
vzpostavi, hrani in posreduje osebne podatke, ki so
povezani z izvajanjem pogodbe. VarCevalec oziroma
zastopnik izrecno privoli, da banka na njegov racun opravi
poizvedbo o njegovih osebnih podatkih pri drugih
upravljalcih zbirk podatkov, ki bi jih banka ne imela ali jih
var¢evalec oziroma zastopnik ni posredoval, pa so potrebni
za dosego namena pogodbe, ter da tako pridobljene
osebne podatke obdeluje. Banka o tovrstnem nacinu
zbiranja osebnih podatkov posameznika seznani skladno z
veljavnim zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.
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B= DeZELNA BANKA SLOVENIE

Var€evalec oziroma zastopnik ima pravico do vpogleda,
prepisa, kopiranja, popravka, dopolnitve, blokiranja, pravico
do omejitve obdelave, do prenosljivosti, do ugovora
obdelave in izbrisa teh podatkov, pri €emer uveljavljanje
katere od teh pravic (zlasti do izbrisa) lahko povzroéi, da
banka ne more ve¢ nadaljevati poslovnega razmerja z
varCevalcem in mora v takem primeru odpovedati pogodbo.
Banka bo sicer brez posebnega poziva var¢evalca oziroma
zastopnika osebne in druge podatke zbrisala iz svojih zbirk
podatkov, ko bo doseZzen namen pogodbe, oziroma, ko bo
potekel rok, ki predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.
PodrobnejSe informacije o pravicah, namenih obdelovanja
ter drugih informacijah v zvezi z obdelovanjem in varstvom
osebnih podatkov so opredeljene v Splosnih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Dezelni banki Slovenije, ki so
posamezniku dostopne v poslovalnicah banke ter na
spletnih straneh banke www.dbs.si.

11. ReSevanje sporov

Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji bosta varevalec
oziroma zastopnik in banka najprej poskuSala urediti
sporazumno, v skladu s Pravilnikom o izvensodnem
reSevanju sporov v DeZelni banki Slovenije d. d., ki je
objavljen in vare€evalcu oziroma zastopniku dostopen v
vsaki poslovalnici banke in na spletni strani banke.

Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko
varCevalec oziroma zastopnik posreduje banki pisno (po
posti na naslov organizacijske enote banke, kjer je nastal
sporni poslovni dogodek, po elektronski posti na naslov
info@dbs.si - v tem primeru mora var€evalec oziroma
zastopnik poslati skenirano obliko podpisane pritozbe) ali
ustno (osebno v poslovalnici, kjer zaposleni o pritozbi
sestavi zapisnik, ki ga mora varcevalec oziroma zastopnik
podpisati, v nasprotnem primeru se Steje, da ne Zeli vloziti
pritozbe).

Pritozbeni postopek je dvostopenijski. Na prvi stopnji odlo¢a
o pritozbi organizacijska enota banke, v kateri je sporni
dogodek nastal. Ce se vardevalec oziroma zastopnik ne
strinja z odlogitvijo o pritozbi na prvi stopniji ali odgovora ne
dobi v predvidenem roku, lahko pritoZzbo predlozi Komisiji za
reSevanje pritozb strank in preiskavo suma nedovoljenih
ravnanj, na naslov: Dezelna banka Slovenije d. d.,
Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, s pripisom: »Komisija
za reSevanje pritozb strank«.

Banka mora o pritozbi na vsaki stopnji posebej odlogiti
najkasneje v 15 delovnih dneh od prejema popolne pritozbe.
Odlocitev o pritozbi se poslje v pisni obliki s priporoc¢eno
pisemsko poSilko na naslov varCevalca oziroma
zastopnika.

Ce se varéevalec oziroma zastopnik z odlogitvijo o pritozbi
ne strinja, ali €e v 30 dneh ne prejme odgovora banke na
pritozbo, ima pravico pritozbo vlozZiti Se pri izvajalcu
izvensodnega  reSevanja  potro$niskih  sporov (v
nadaljevanju: Izvajalec IRPS).

Kot pristojnega Izvajalca IRPS banka priznava ZdruZenje
bank  Slovenije - GIZ, Subiceva 2, 1000
Ljubljana,izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefon: + 386 (0)1 24
29 700, faks: +386 (0)1 24 29 713. Postopek izvensodnega
reSevanja potroSniskih sporov se izvaja kot kombiniran
posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma
na naroku. Pobudo za zacetek postopka lahko varCevalec
oziroma zastopnik vlozi na spletni strani ZBS www.zbs-
giz.si, po navadni posti na naslov Zdruzenje bank Slovenije
— GlZ, Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana, s pripisom: pobuda
za IRPS, ali po elektronski posti na naslov
izvajalec.irps@zbs-giz.si. Pobuda se vlozi v slovenskem ali

angleskem jeziku, postopek pa se vodi v slovenskem jeziku.

Postopek IRPS izvaja organ pri lzvajalcu IRPS, v skladu s
svojimi postopkovnimi pravili. Ustanovitveni akt in postopki
IRPS so objavljeni na spletni strani lIzvajalca IRPS.

Odlogitev lzvajalca IRPS za banko oziroma za stranko ni
zavezujoCa. lzvajalec IRPS ne odlo€a o pritozbah s
podrocja poslovne politike banke.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokratnega
Izvajalca IRPS oziroma jih lahko priznava ve¢, kar vse
objavi na spletnih straneh banke www.dbs.si.

Kljub moznosti za mirno reSitev spora ima varéevalec
oziroma zastopnik pravico kadarkoli sproziti spor pred
stvarno in krajevno pristojnim sodi§¢em.

Prekrskovni organ, ki odlo¢a o prekrskih, storjenih v zvezi z
opravljanjem plagilnih storitev, je Banka Slovenije.

12. Prehodne in konéne doloc¢be

Sestavni del teh splosnih pogojev sta vsakokrat veljavna
Cenik in lzvle¢ek obrestnih mer.

Banka lahko spreminja, dopolnjuje ali sprejme nove sploSne
pogoje, o ¢emer najmanj 30 dni pred njihovo uveljavitvijo
seznani varcevalca oziroma zastopnika tako, da mu poslje
predlog sprememb ali dopolnitev novih splos$nih pogojev (v
nadaljevanju predlog). O spremembah in dopolnitvah
splosnih pogojev, ki za varCevalca pomenijo ugodnost ali
dolo¢eno korist, lahko banka varCevalca oziroma
zastopnika obves¢a tudi v krajSem roku od 30 dni oziroma
obvescanje opusti.

Ce vardevalec oziroma zastopnik ne soglaga s predlogom,
lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil odstopi
od pogodbe o varcevaniju, sklenjeno na podlagi teh sploSnih
pogojev. Odstop od pogodbe mora varéevalec oziroma
zastopnik podati najkasneje do dneva pred dnem,
doloenim za uveljavitev spremenjenih, dopolnjenih ali
novih splosnih pogojev. V primeru, da var€evalec oziroma
zastopnik v tem roku ne odstopi od pogodbe o var€evaniju,
se Steje, da s predlogom v celoti soglasa.

Steje se, da je banka pravilno obvestila vardevalca oziroma
zastopnika o spremembah iz prejSnjega odstavka, ¢e je
obvestilo poslala na zadnji naslov, ki ga je varCevalec
oziroma zastopnik javil banki.

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji so priloga k pogodbi o
varéevanju in so objavljeni na spletnih straneh banke
www.dbs.si in v vseh poslovalnicah banke.

Ti splo$ni pogoji veljajo od 15. 09. 2020 dalje.

Ljubljana, 15. 09. 2020
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