2= DEZELNA BANKA SLOVENIE

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA PRI OPRAVLJANJU BAN €NIH STORITEV PREKO DBS NET-a

1. OSNOVNE DOLOCBE

DBS NET je nacin opravljanja banénih storitev DeZelne banke
Slovenije d.d. (v nadaljevanju: banka) preko interneta, Ki
uporabniku omogo¢a hiter in varen dostop do poslovanja z banko.

S SploSnimi pogoji poslovanja pri opravljanju bancnih storitev
preko DBS NET-a se dolo¢i pravice, obveznosti in pogoje za
poslovanje preko DBS NET-a.

Splo3ni pogoji poslovanja pri opravijanju bancnih storitev preko
DBS NET-a dopolnjujejo SploSne pogoje vodenja transakcijskega
racuna in opravljanja placilnih storitev in okvirne pogodbe o
opravljanju placilnih storitev.

OPREDELITEV POJMOV

Prijava z digitalnim potrdilom:

Digitalno potrdilo SIGEN-CA - elektronska identifikacija
uporabnika pri komuniciranju prek DBS NET-a. Digitalno potrdilo
izdaja overitelj na Ministrstvu za javno upravo (MJU). Vsakemu
splethnemu digitalnemu potrdilu pripada par kljuev, javni in
zasebni. Pri tem javnost klju¢a pomeni, da je le-ta javno dostopen
0z. objavljen v t. i. javnem imeniku, zasebnost pa, da ima dostop
do tega klju¢a samo imetnik digitalnega potrdila.

Geslo - kombinacija znakov, s katerimi uporabnik DBS NET-a
dostopa do DBS NET-a. Geslo si uporabnik DBS NET-a nastavi
sam ob prvi prijavi v DBS NET.
Serijska Stevilka digitalnega potrdila
digitalnega potrdila SIGEN-CA.

Prijava z enkratnim geslom:

Enkratno geslo — kombinacija znakov, s katerimi uporabnik DBS
NET-a dostopa do DBS NET-a. Geslo, ki ga ustvari generator
enkratnih gesel, je ob vsaki prijavi drugacno.

Generator enkratnih gesel — naprava, ki na podlagi vstavijene
pametne plaCilne Kkartice Activa Maestro in vnesenega
bankomatskega PIN-a ustvari geslo za vstop v DBS NET.

Racéun kartice / PAN — 19 mestno Stevilo, ki predstavlja racun
kartice.

UporabniSko ime — identifikacija uporabnika DBS NET-a pri
poslovanju preko DBS NET-a. Zacetno uporabniSko ime, ki ga
uporabniku DBS NET-a dolo¢i banka, je sestavljeno iz zadnjih
desetih mest TRR.

Uporabnik / uporabnica DBS NET-a — je uporabnik racuna,
pooblad€ena oseba s strani uporabnika racuna ali zakoniti
zastopnik uporabnika ra¢una, ki mu banka omogoci uporabo DBS
NET-a.

Uporabnik / uporabnica ra €una — je fizi€éna oseba, zasebnik,
podjetnik ali druStvo, ki ima na podlagi sklenjene pogodbe odprt
transakcijski racun (v nadaljevanju: TRR) pri banki.

Vloga za opravljanje ban ¢€nih storitev preko DBS NET-a —
obrazec, ki ga izpolni bodo¢i uporabnik DBS NET-a in ga odda v
katerikoli enoti banke. V primeru pooblastila za poslovanje z
racéunom mora pooblas¢ena oseba uporabnika racuna na enoti
banke predloZiti izpolnjen in s strani uporabnika racuna podpisan
obrazec Pooblastilo za opravljanje bancnih storitev preko DBS
NET-a.

— 13 mestno Stevilo

2. POGOJI ZA UPORABO DBS NET-a

Za uporabo DBS NET-a mora uporabnik DBS NET-a izpolnjevati

naslednje zahteve:

« biti uporabnik racuna, biti zakoniti zastopnik uporabnika racuna
ali imeti pooblastilo uporabnika raCuna za razpolaganje s
sredstvi na TRR,

« imeti ustrezni element za identifikacijo (digitalno potrdilo SIGEN-
CA ali generator enkratnih gesel),

» predloziti v celoti izpolnjeno Vlogo za opravljanje banc¢nih
storitev preko DBS NET-a. V primeru pooblastila uporabnika
raCuna mora pooblad¢ena oseba uporabnika racuna predloZiti
tudi izpolnjen in s strani uporabnika racuna podpisan obrazec
Pooblastilo za opravljanje banénih storitev preko DBS NET-a,

» zagotoviti ustrezno racunalnisko opremo, ki jo banka dolo¢i z
minimalnimi zahtevami, ki so objavljene na informativni spletni
strani DBS NET-a.

Uporabnik ob oddaji vioge potrdi, da soglaSa s sploSnimi pogoji

poslovanja.

O vlogi odlo€a banka in o odloCitvi obvesti vlagatelja. Banka si

pridrzuje pravico, da vlogo za uporabo DBS NET-a zavrne brez

navedbe vzrokov za zavrnitev.

3. POOBLASTILA

Uporabnik rac¢una lahko pooblasti eno do najve¢ dve polnoletni,
opravilno sposobni osebi za razpolaganje s sredstvi na njegovih
racunih z uporabo DBS NET-a. PooblaS¢enec postane uporabnik
DBS NET-a.

Uporabnik ra¢una lahko tudi pooblasti uporabnika DBS NET-a, da
posluje v svojem imenu in za racun uporabnika raCuna (npr. pri
sklepanju depozitnih pogodb).

Uporabnik racuna na vlogi za opravljanje banénih storitev preko
DBS NET-a o0z. v pooblastilu opredeli vrsto pooblastila
pooblas¢&encu.

Uporabnik ra¢una lahko pisno prekli¢e ali spremeni pooblastila za
posameznega uporabnika DBS NET-a tako, da izpolni obrazec
Sprememba pri poslovanju preko DBS NET-a. Izpolnjen obrazec
lahko odda v katerikoli enoti banke.

Uporabnik racuna, ki sam ni uporabnik DBS NET-a, temvec¢
uporablja DBS NET le njegov pooblas€enec, prejema izpiske
poslovanja z racunom v elektronski obliki le preko pooblaS¢enca,
razen Ce se z banko izrecno pisno dogovori drugace.

4, POSTOPEK PRIKLJU CITVE IN PRIJAVE UPORABNIKA V
DBS NET

Prijava z digitalnim potrdilom

Za opravljanje storitev prek DBS NET-a potrebuje uporabnik DBS
NET-a digitalno potrdilo. V kolikor uporabnik Se nima digitalnega

potrdila, si le tega pridobi'. Po prejemu digitalnega potrdila in po
odobritvi vioge pri¢ne uporabnik DBS NET-a uporabljati DBS NET 2.
Prijava z enkratnim geslom

Uporabnik DBS NET-a se lahko pri poslovanju prek DBS NET-a
identificira z uporabniskim imenom in enkratnim geslom, ki ga na
podlagi vstavljene pametne placilne kartice Activa Maestro in
vhesenega bankomatskega PIN-a ustvari generator enkratnih
gesel. Generator enkratnih gesel pridobi uporabnik DBS NET-a
nekaj dni po oddaji vloge na enoti banke.

Po pridobitvi generatorja enkratnih gesel in odobritvi vioge pri¢ne
uporabnik DBS NET-a uporabljati DBS NETZ.

Banka po elektronski posti obvesti uporabnika DBS NET-a o
pricetku uporabe DBS NET-a.

5. SEZNAM STORITEV DBS NET-a

Uporabnik DBS NET-a lahko preko DBS NET-a opravlja naslednje
storitve:

» vpogleduje v stanje na racunih,

« spremlja rezervacije po uporabi placilne kartice Activa Maestro,

» pregleduje promet na TRR,

» pregleduje promet po plagcilni kartici Activa MasterCard,

» pregleduje in izpisuje izpiske prometa na racunu,

: Postopek pridobitve digitalnega potrdila je opisan na spletni strani overitelja na MJU
Ministrstvo za javno upravo) — [http://www.sigen-ca.si]

Opis postopka prijave se nahaja v podrobnejsih navodilih za uporabo DBS NET-a
(Uporabniska navodila).



« uvaza naloge iz paketa (zasebniki, podjetniki in drustva),

 izvaja placila na racune pravnih oseb ali fizicnih oseb, ki imajo
racune pri drugih bankah v drZavi,

* izvaja prenos sredstev med internimi racuni, to je med racuni, ki
se vodijo v DeZelni banki Slovenije d.d.,

¢ izvaja Cezmejna in mednarodna placila,

* izvaja negotovinsko menjavo valute,

¢ izmenjuje e-racune (po predhodni izpolnitvi pogojev),

« sklene depozitno pogodbo,

« naro¢a ¢ekovne blankete,

« odda vlogo za prekoracitev sredstev na TRR,

« naroci placilno kartico Activa MasterCard,

« naro€i obveS€anje o spremembi stanja na raunu,

« naroci spremembo nacina prejemanja izpiskov,

« naroci dvig viSjega zneska gotovine,

e naro¢i poviSanje dnevnega limita za dvig gotovine na
bankomatu,

¢ poda izjavo o prejemanju e-racunov,

« preklice prejemanje e-racuna,

« pregleduje obvestila, ki mu jih poslje banka.

Banka bo uporabnikom z razvojem omogocala uporabo drugih

storitev, o éemer bo uporabnike sproti obveScala.

V primeru, da uporabnik DBS NET-a ni tudi uporabnik racuna,
lahko opravlja storitve v skladu z obsegom pooblastila uporabnika
racuna.

6. NAROCILA STORITEV

Storitve DBS NET-a, ki jih lahko opravljata le uporabnik racuna ali
njegov / njen zakoniti zastopnik, so:

« oddaja vloge za prekoracitev sredstev na TRR,

¢ oddaja vloge za prejemanje obvestil o stanju na TRR,

« narocilo placgilne kartice Activa MasterCard,

« narocilo poviSanja dnevnega limita za dvig gotovine na BA,

« narocilo spremembe nacina prejemanja izpiskov,

¢ VNOS izjave 0 prejemanju e-racuna,

« preklic prejemanja e-racuna.

Ostale storitve (navedene v 5. tocki teh pogojev) lahko poleg
uporabnika ra¢una in zakonitega zastopnika opravija tudi
pooblad€enec uporabnika racuna.

Uporabnik racuna, ki je podjetnik oziroma zasebnik, ne more (niti
sam niti preko pooblaS¢enca) opravljati storitev iz 3. in 4. alineje 1.
odstavka te tocke.

Storitve DBS NET-a na TRR drusStva lahko opravljata tako zakoniti
zastopnik druStva kot pooblaS¢enec, vendar pa uporabnik racuna,
ki je druStvo, ne more opravljati storitev iz 1., 3. in 4. alineje 1.
odstavka te tocke.

Narocilo oziroma oddana vloga ima znacaj pisnega, lastnoro¢no
podpisanega zahtevka ali naloga.

Narocilo vezave sredstev prek DBS NET-a se avtomatsko obdela v
dolocenem c¢€asu po izvedbi narocila, ¢e je na TRR dovolj
razpolozZljivih sredstev.

Ostalim narocilom banka ugodi v skladu s svojo poslovno politiko.

7. PLACILA

Splo3no

Vsako placilo (v drzavi ali v tujino) se opravi z vnosom placilnega
naloga. Uporabniki DBS NET-a, ki so podjetniki, zasebniki ali
druStva in imajo omogoc¢eno funkcionalnost podpisovanja nalogov,
morajo placilni nalog pred izvrSitvijo Se podpisati s klikom na
ustrezno ikono. S tem je podano soglasje za izvrSitev pladila.
Uporabnik DBS NET-a sam dolo¢i datum placila. Placilni nalog se
lahko vnese za 90 dni vnapre;j.

Plagilo se izvrSi pod pogoji iz SploSnih pogojev vodenja
transakcijskega racuna in opravljanja placilnih storitev. Placila se
zavrnejo tudi v primeru, ko je plagilo nepraviino vneseno.
Zavrnjena placila se nahajajo v meniju »Nezapadli nalogi«, kjer so
oznacéena z znakom ¥

Placgila preko DBS NET-a bodo obdelana v skladu z Urnikom
opravljanja plagilnega prometa. Placila, prejeta po uri, kot so
dolocene v urniku opravljanja placilnega prometa, se Stejejo za
prejeta naslednji delovni dan.

Vsako izvedeno placilo se lahko preveri v prometu racuna.

Banka z izpiskom prometa obvesti uporabnika racuna o opravljenih
placilih.

Posebne dolo ébe glede pla €il v tujino

Uporabnik DBS NET-a lahko placila v tujino opravlja v valutah, ki
so na tec€ajni listi, kritje pa zagotavlja iz valut, ki so na racunu. Na
racunih fizi€nih oseb — potroSnikov se pri prera¢unu kritja upoSteva
vsakokrat veljavni menjalniski te¢aj, medtem ko se na racunih
zasebnikov, podjetnikov in druStev kritje preracuna po vsakokrat
veljavnem podjetniskem tecaju.

V primeru pladila z datumom bremenitve vnaprej se preracun kritja
izvede na datum bremenitve racuna po takrat veljavhem tecaju.
Uporabnik DBS NET-a lahko kritje za izvrSitev naloga za nakazilo v
tujino vnese le do protivrednosti 10.000 EUR. Za izvrSitev nakazila
nad omenjeno protivrednostjo s kritjem v drugi valuti se je potrebno
oglasiti na enoti banke.

Nalog za placilo v tujino lahko banka zavrne v vsaki fazi obdelave
naloga. Vsako izvedeno placilo se lahko preveri v prometu racuna.

8. MENJAVAVALUTE

Menjava valut se izvaja od ponedeljka do petka od 8.00 ure do
15.00 ure. Pri menjavi valute lahko uporabnik posluje z vsemi
valutami, ki so v te€ajnici banke, ki je dostopna na DBS NET-u ali
na spletni strani www.dbs.si.

Uporabniki DBS NET-a, ki so podjetniki, zasebniki ali drustva in
imajo omogoc¢eno funkcionalnost podpisovanja nalogov, morajo
nalog za menjavo valute pred izvrsitvijo Se podpisati s klikom na
ustrezno ikono. S tem je podano soglasje za izvrSitev menjave.
Dovoljeni skupni znesek menjave valut na TRR v enem dnevu
znaSa do protivrednosti 10.000 EUR.

Pri menjavi valute na TRR fizi¢nih oseb, Studentskih, dijaskih in
otroSkih TRR se upoSteva vsakokrat veljavna menjalniSka te¢ajna
lista banke.

Pri menjavi valute na TRR podjetnikov, zasebnikov in drustev se
upoSteva vsakokrat veljavna podjetniSka tecajna lista banke.

9. OBVEZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik DBS NET-a se zavezuje, da bo:

» posloval v viSini razpolozljivih sredstev na TRR v skladu s
pogodbo in splodnimi pogoji, ki jih je sklenil za posamezen TRR,
s katerim bo posloval preko DBS NET-a;

» skrbno varoval geslo, ki ga ne bo sporo€il tretji osebi;

e skrbno hranil digitalno potrdilo in zasebni klju¢ kot dober
gospodar v skladu s politiko SIGEN-CA,;

* ob morebitni nepooblaS¢eni uporabi, sumu nepooblas¢ene
uporabe oz. moznosti nepooblaSéene uporabe, kraji ali izgubi
gesla ali digitalnega potrdila in zasebnega klju¢a preklical
digitalno potrdilo skladno s pravili SIGEN-CA in hkrati obvestil
policijo;

» obvestil banko o vseh okolis¢inah v povezavi s prejSnjo alinejo,
ki kaZejo na zlorabo uporabe gesla in kvalificiranega digitalnega
potrdila, po telefonu na Stevilko 01/4727444 ali po elektronski
posti na naslov dbsnet@dbs.si. Banka prejema prijave med
delavnikom (od ponedeljka do petka) od 8.00 ure do 15.30 ure.
Uporaba DBS NET-a se blokira po prejemu prijave (ko skrbnik
sprejme telefonski klic oz. prebere sporocilo po elektronski
posti);

* po postopku, objavljenem v uporabniskih navodilih, nemudoma
spremenil svoje geslo, ¢e obstaja mozZnost, da ga je izvedela
druga oseba;

» skrbno varoval PIN svoje kartice in ga ne zaupal tretji osebi;

» skrbno hranil svojo placilno kartico in je ne puS€al v dosegu
nepooblas¢enih oseb;



* 0 morebitni nepooblaS€eni uporabi, sumu nepooblaséene
uporabe o0z. moznosti nepooblas€¢ene uporabe, kraji ali izgubi
PIN-a ali pametne placilne kartice Activa Maestro obvestil
servisni center Activa na tel. §t. +386 5 6661 256, ki mu kartico
blokira,;

« poskrbel za ustrezno tehniéno in programsko zascito
racunalnika, s katerega bo dostopal do DBS NET-a, pri ¢emer:

- bo redno name3c&al popravke za operacijski sistem in ostalo
names¢eno programsko opremo;

— bo uporabljal in posodabljal programsko opremo za zas¢ito
pred zlonamerno programsko kodo in pozarni zid;

— obéutljivih in zaupnih podatkov ne bo poSiljal preko spleta,
elektronske poste ali telefona;

- na raCunalnik ne bo nameSCena nelegalna programska
oprema;

« banki javil vse spremembe njegovih podatkov, ki so pomembne
za poslovanje preko DBS NET-a;

« odgovarjal za vsa placila, ki jih izvrSi preko DBS NET-a, tudi za
morebitne napacno nakazane zneske ali prenose sredstev na
napacne racune, e ti sicer obstajajo in so bili prenosi in nakazilo
izvrSeni na zahtevo uporabnika;

* pri svojem poslovanju poleg teh splosnih pogojev upoSteval
navodilo za uporabo DBS NET-a, objavljeno na spletni strani
DBS NET-a;

« spostoval veljavne predpise;

« redno preverjal svoje poslovanje in stanje na TRR ter o vsaki
neskladnosti nemudoma obvestiti banko.

Za hranjenje digitalnih potrdil in zasebnih klju¢ev banka priporo¢a
uporabo pametnih kartic oz. pametnih USB klju€ev. V primeru, da
se uporabnik kljub priporoc€ilu ne odlo¢i za uporabo digitalnih potrdil
na pametni kartici ali pametnem USB klju¢u, ima moZnost zaScite
digitalnega potrdila z geslom.

Ce uporabnik raduna ne bo ravnal v skladu s to¢ko 9 teh splognih
pogojev, bo banka Stela, da je krsil 116. ¢len Zakona o placilnih
storitvah in sistemih ter lahko uporabnik rac¢una posledi¢no v celoti
odgovarja za Skodo, ki mu bo nastala zaradi opisanih opustitev.

10. OBVEZNOSTI BANKE

Banka se zavezuje, da bo:

« skladno s splosnimi pogoji, svojo poslovno politiko, navodili za
uporabo in z zakonodajo opravila vse elektronske transakcije
uporabnika DBS NET-a;

¢ 0 izvrSitvi elektronskih transakcij in stanju na racunu obveS¢ala
uporabnika DBS NET-a z rednimi izpiski v skladu s pogodbo, na
podlagi katere mu je odprla TRR, in prikazom prometa preko
DBS NET-a;

« obvesS¢ala uporabnika o novostih pri poslovanju z DBS NET-om.
Banka ne odgovarja za motnje in prekinitve na telekomunikacijskih
omreZzjih, za napake, nastale pri prenosu podatkov po
telekomunikacijskih omrezjin, za napake, ki so posledica
nepravilnosti na racunalniSkemu sistemu uporabnika, ali za
onemogocen dostop do DBS NET-a iz razlogov, na katere banka
ne more vplivati.

11. VAROVANJE PODATKOV

Banka in uporabnik DBS NET-a se zavezujeta, da bosta zagotovila
najvisjo mozno raven varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali
minimiziranje tveganj neavtoriziranega pristopa do podatkov,
spreminjanja in izgube podatkov.

Podatki o poslovanju preko DBS NET-a so poslovna skrivnost.
Banka jih lahko sporo€a le na zahtevo uporabnika racuna in v
primerih, obsegu in na nacin, kot to dolo¢a veljavna zakonodaja.

12. NADOMESTILA

Banka zaraunava uporabniku ra¢una nadomestila po veljavni
Tarifi banke.

Banka bo za znesek nadomestil bremenila uporabnikov TRR v
domagi valuti. V kolikor to ni mogoce, je dolzan uporabnik racuna
dolgovani znesek placati sam.

13. REKLAMACIJE

Banka je dolzna reSevati reklamacije v najkrajSem moznem ¢€asu in
o reSitvi obvestiti uporabnika DBS NET-a oziroma pobudnika
reklamacije.

14. ODPOVED UPORABE DBS NET-a

Uporabnik DBS NET-a lahko odpove uporabo DBS NET-a s
pravilno izpolnjenim obrazcem Sprememba pri poslovanju preko
DBS NET-a, ki ga odda osebno v katerikoli enoti banke. Odpoved
ne vpliva na dolznost poravnati obveznosti, ki izhajajo iz naslova
uporabe DBS NET-a. Banka ukine moznost uporabe najkasneje v
treh delovnih dneh po prejemu uporabnikovega pisnega zahtevka o
odpovedi.

Odpoved DBS NET-a sama po sebi ne pomeni odstopa uporabnika
racuna od pogodbe, na podlagi katere je banka uporabniku raéuna
odprla radun. Ce Zeli uporabnik raduna obenem odpovedati tudi to
pogodbo, mora banki to izrecno sporo€iti na nacin, dolocen s
Splodnimi pogoji vodenja transakcijskega ra¢una in opravljanja
placilnih storitev.

15. ZACASNA USTAVITEV UPORABE DBS NET-a

Banka avtomati¢no onemogoci dostop do storitev DBS NET-a, Ce:

* se uporabnik DBS NET-a desetkrat zaporedoma prijavi v DBS
NET z napa¢nim geslom;

« uporabnik DBS NET-a prijavi izgubo, krajo ali nepooblas¢en
dostop do osebne Stevilke ali digitalnega potrdila in zasebnega
kljuca;

» uporabnik DBS NET-a prijavi izgubo, krajo ali nepooblas¢en
dostop do osebne Stevilke PIN ali pametne placilne kartice
Activa Maestro;

» Ce obstaja sum moznosti nepooblaSéenega dostopa do uporabe
DBS NET-a.

Za ponovno aktiviranje uporabe DBS NET-a se mora uporabnik

DBS NET-a oglasiti na katerikoli enoti banke, kjer ustrezno izpolni

obrazec Sprememba pri poslovanju preko DBS NET-a.

16. KONCNE DOLOCBE

Sestavni del teh sploSnih pogojev sta akta Tarifa in obrestne mere
banke in Urnik opravljanja placilnega prometa.

Ce banka spreminja te splosne pogoje, Tarifo ali Urnik opravljanja
placilnega prometa, mora dva meseca pred uveljavitvijo sprememb
seznaniti uporabnika racuna tako, da mu po elektronski poti poslje
predlog spremembe splosnih pogojev, Tarife oziroma Urnika.

Ce uporabnik raduna ne soglasa s spremembami, lahko brez
odpovednega roka in placila nadomestil za odstop od pogodbe
odstopi od pogodbe, sklenjene na podlagi teh sploSnih pogojev.
Odstop mora uporabnik raéuna podati najkasneje do dneva pred
dologenim dnem zadetka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik
racuna v tem roku banki ne sporoci, da se s spremembami ne
strinja, se Steje, da s spremembami soglasa. V primeru, ce
uporabnik racuna zavrne predlagane spremembe in pri tem ne
odpove pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala pogodbo z
dvomesecnim odpovednim rokom, ki te€e od dneva poSiljanja
obvestila o spremembi.

Banka lahko poSilja sporocila uporabniku racuna po elektronski
poti, razen €e ni z zakonom izrecno predpisano ali s pogodbo
izrecno pisno dogovorjeno, da morajo biti poslana v papirni obliki.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ti splosni pogoji veljajo od 29. 08. 2011 dalje.



