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SPLCv)éNI POGOJI VODENJA TRANSAKCIJSKEGA RA CUNA IN OPRAVLJANJA
PLACILNIH STORITEV

1. Splosno in opredelitev pojmov

S Splodnimi pogoji DeZelne banke Slovenije d. d. vodenja transakcijskega racuna in
opravljanja placilnih storitev (v nadaljevanju: splo3ni pogoji) so opredeljene pravice in
obveznosti banke in uporabnika raCuna v zvezi z opravljanjem placilnih storitev preko
transakcijskih racunov, odprtih pri banki.

Izdajatelj splosSnih pogojev je DeZelna banka Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9,
Ljubljana, Slovenija (v nadaljevanju: banka), vpisana v sodnem registru OkroZnega sodiS¢a
v Ljubljani pod St. vloZzka 10623800, mati¢na Stevilka 5349907. Spletni naslov za sploSne
informacije: info@dbs.si. Spletna stran: http://www.dbs.si, telefonska Stevilka: 01 4727 100.
Nadzor nad izdajateljem v zvezi z opravijanjem placilnih storitev izvaja Banka Slovenije,
Slovenska cesta 35, Ljubljana.

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si.

Splosni pogoji so izdelani na podlagi veljavhe zakonodaje, predvsem Zakona o placilnih
storitvah in sistemih. SploSni pogoji skupaj z vsakokratnimi Opravninami za storitve (v
nadaljevanju: tarifa), Sklepom o viSini obrestnih mer DeZelne banke Slovenije d. d. (v
nadaljevanju: obrestne mere banke) in Urnikom opravijanja plailnega prometa (v
nadaljevanju: urnik) tvorijo sploSne pogoje poslovanja banke za vse komitente in stranke. V
kolikor uporabnik uporablja tudi druge storitve, so sestavni del teh sploSnih pogojev tudi drugi
splo3ni pogoji in navodila.

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, so skladni s trenutno zakonodajo in
imajo naslednji pomen:

Bankomat je naprava, namenjena opravljanju placCilnih transakcij dviga in pologa gotovine
ter drugih storitev.

Cezmejna pla &ilna transakcija je plagilna transakcija v valuti drzave &lanice, pri kateri
placnikova banka in prejemnikova banka opravita placilne storitve za pla¢nika oziroma
prejemnika placila na obmocju razli¢nih drzav ¢lanic. Placilna transakcija se izvrSi ¢ezmejno
tudi v primeru, Ce ista banka opravi placilne storitve za pla¢nika v eni drzavi €lanici in za
prejemnika placila v drugi drzavi ¢lanici.

Datum valute je dan, ko banka odobri ali bremeni ra¢un, in se upoSteva pri obracunu
obresti.

DBS NET je elektronska poslovalnica banke, ki uporabnikom ra¢una — fizi€nim osebam,
zasebnikom in druStvom, ki se odlocijo za elektronsko poslovanje — omogoc¢a opravljanje
vrste bancnih storitev preko interneta.

DBS PRONET je elektronska poslovalnica banke za pravne osebe, ki omogoca opravljanje
vrste banc¢nih storitev preko interneta.

Delovni dan je dan, na katerega pla¢nikova ali prejemnikova banka, ki sodeluje pri izvrSitvi
placgilne transakcije, posluje in omogoca izvrSevanje placilnih transakcij svojemu uporabniku.

Distan €ni nakup je placilna transakcija, ki jo uporabnik kartice izvrSi na prodajnemu mestu
preko elektronske trgovine, kataloSke ali telefonske prodaje s pomocjo posredovanja
podatkov o kartici ali prenosnega Citalca in enkratnega varnega gesla.

Direktna obremenitev  je placilna storitev, s katero se na podlagi pla¢nikovega
vhaprejSnjega soglasja, podanega v pisni obliki bodisi banki bodisi prejemniku placila (to so
Zlasti dobavitelji gospodinjstvom kot npr. vodovodna, elektro, komunalna in druga podjetja,
lahko pa tudi drugi prejemniki) poravnajo obveznosti placnika do prejemnika placila z
neposredno obremenitvijo placnikovega transakcijskega racuna.
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Direktna odobritev je posebna oblika negotovinskega, praviloma mnoZi¢nega nakazila
denarnih sredstev (npr. pla¢ in drugih prejemkov, ki se hkrati nakazujejo ve¢jemu Stevilu
prejemnikov).

Domaéa placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri plaénikova banka in
prejemnikov ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika
placila na obmocju Republike Slovenije.

Druge pla €ilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

e v valuti tretje drzave, e se placilna transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med
ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja plaCilne storitve na obmodcju Republike
Slovenije, in banko, ki opravija plaCilne storitve na obmocju Republike Slovenije, na
obmodju druge drZzave Clanice ali tretje drzave;

e v evrih ali v drugi valuti drzave Clanice, Ce se placilna transakcija izvrSi s prenosom
denarnih sredstev med banko, ki opravlja plagilne storitve na obmocju Republike
Slovenije, in banko, ki opravlja placilne storitve na obmodju tretje drzave.

Drzava é€lanica je drzava cClanica Evropske unije ali drZzava podpisnica Sporazuma o
ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora (Uradni list Evropske unije »L« &t. 1 z dne 3.
januarja 1994, str. 3).

Enoli éna identifikacijska  oznaka raéuna pomeni Stevilko transakcijskega racuna
uporabnika pri banki. Enoli¢na identifikacijska oznaka uporabnika racuna v obliki IBAN
(angleSka kratica: International Bank Account Number/mednarodna Stevilka transakcijskega
racuna) je navedena na okvirni pogodbi o placilnih storitvah.

EONIA je referencna obrestna mera v evroobmodju.

Koda namena je Stiimestna oznaka, ki se uporablja pri opredelitvi namena placilne
transakcije in je navedena v Sifrantu kod namenov.

Kreditno pla €ilo je placilna storitev, pri kateri plaénik odredi posamezne placilne transakcije
ali ve€ placilnih transakcij svojemu ponudniku placilnih storitev.

Kritie na ra €éunu je vsota pozitivnega stanja (v domadci in tujih valutah) in morebitnega
dovoljenega negativnega stanja/limita na transakcijskem racunu.

Limit je dovoljeno negativno stanje na transakcijskem racunu, ki je odobreno s strani banke
in tako ne predstavlja krSitve pogodbe s strani uporabnika racuna.

OCR vrstica je niz Stevilénih podatkov, ki jih izpolni na obrazcu (posebna poloZnica,
univerzalni placilni nalog) izdajatelj obrazca in so namenjeni avtomatiziranim obdelavam tako
izdajateljev obrazcev kot bank. Vrstica OCR vsebuje podatke o referenci, raCunu prejemnika,
znesku placila, oznako banke in dvomestni konstanti.

Okvirna pogodba je (ne glede na njen naslov pri pogodbah, sklenjenih pred 1. novembrom
2009) vsaka pogodba, ki jo je uporabnik racuna sklenil z banko in mu je banka na njeni
podlagi odprla transakcijski racun ter so njen sestavni del ti splo3ni pogoji, tarifa, obrestne
mere banke in urnik ter morebitni drugi sploSni pogoji poslovanja, na katere se okvirna
pogodba sklicuje.

Pla€ilna storitev  vkljuCuje polog gotovine na transakcijski racun dvig gotovine s
transakcijskega racuna, izvrSevanje placilnih transakcij v breme in v dobro placilnega racuna
ter izvrSevanje placilnih transakcij, pri katerih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo
posoijila uporabniku.

Placilne storitve iz prejSnjega odstavka vklju€ujejo izvrSevanje placilnih transakcij s placilnimi
instrumenti, kot so kreditna placila, direktne obremenitve, trajni nalogi, placilne kartice ali
podobne naprave.
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Plaéilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi
placnik ali prejemnik placila, pri Cemer je izvrSitev placilne transakcije preko banke neodvisna
od osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila.

Pla€ilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so
dogovorjeni med uporabnikom in banko in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga
uporabi za odreditev placilnega naloga (kot na primer placilne kartice, elektronska banka).

Pla€ilni nalog je navodilo pla¢nikovi banki, s katerim pla¢nik ali prejemnik placila odredi
izvedbo placilne transakcije.

Plaénik je pravna ali fizi€na oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog
ali zagotovi soglasje k izvrSitvi plaCilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Podjetnik je fizi€na oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitho dejavnost v okviru
organiziranega podjetja oz., kot je opredeljeno v zakonu, ki ureja gospodarske druzbe.

POS-terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki je namenjen elektronskemu
prenosu podatkov med prodajnim mestom, procesnim centrom in banko pri placilni
transakciji s kartico.

Potrosnik (v nadaljnjem besedilu: potroSnik) pomeni fizicno osebo, ki sklepa pogodbe o
placilnih storitvah za namene zunaj podrocja svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti.

Prejemnik pla€ila je fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev,
ki so bila predmet placilne transakcije.

Procesni center je poslovni subjekt, s katerim ima banka sklenjeno pogodbo za obdelavo
podatkov placilnih transakcij s kartico.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila sprejema placilo s kartico.

Referenca je enoli¢na oznaka dokumenta ali dogodka, na podlagi katerega se izvrsi placilna
transakcija. Referenca je lahko strukturirana (referenca Sl - slovenska referenca, referenca
RF - oblikovana po ISO-standardu) in nestrukturirana.

Referen €na obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izraun obresti
in prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko preverita obe stranki. Pri
vodenju transakcijskih racunov banka od referencnih obrestnih mer uporablja predvsem
obrestno mero zakonitih zamudnih obresti, ki je dolo€ena na podlagi Zakona o predpisani
obrestni meri zamudnih obresti in je redno objavljena v Uradnem listu Republike Slovenije.

Shema NPl omogoc€a, da se v okviru neomejene produkcije izmenjujejo podatki vseh novih
placilnih instrumentov v skladu z Dogovorom o nacinu poslovanja s placilnimi instrumenti:
posebno poloznico (PP), direktno odobritviio (DO) in direktno obremenitvijo (DB).
Upravljalec placilnega sistema delovanja Zbirnega centra je Bankart .

SEPA je kratica za enotno obmocje placil v evrih (Single Euro Payments Area), v katerem
se placila v evrih izvrSujejo pod enakimi oshovnimi pogoji, z enakimi pravicami in
obveznostmi, ne glede na to, ali se takSno placilo izvrSuje znotraj posamezne drzave ali med
drzavami obmocja SEPA.

Soglasje za izvrSitev placilne transakcije je podano s prejemom placilnega naloga na nacin
in v obsegu kot izhaja iz placilnega naloga ali predloZitve pooblastila za izvrSitev placilne
transakcije s strani uporabnika placilne transakcije, ki jo odredi prejemnik placila. Soglasje je
podano tudi z uporabo placilnega instrumenta z dogovorjenimi varnostnimi elementi.

SWIFT-koda banke je mednarodna identifikacijska oznaka banke, ki se uporablja v
mednarodnem placilnem prometu in ima od 8 do 11 znakov. SWIFT-koda DeZelne banke
Slovenije d. d. je SZKBSI2XXXX. Iskanje banke oziroma SWIFT-kode omogoca iskalnik na
spletni strani www.swift.com.

Trajni nalog je kreditno placilo, s katerim da placnik pisno soglasje banki za izvrSitev
posamezne transakcije, ki se ponavlja praviloma v enakih zneskih.
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Transakcijski ra éun je placilni racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za namene
izvrSevanja placilnih transakcij v domaci in v tujih valutah in za druge namene, povezane z
opravljanjem bancnih storitev za uporabnika.

Tretja drzava pomeni drZzavo, ki ni drzava ¢lanica (kot je opredeljena v teh splo3nih pogojih).

Uporabnik racuna je fiziCna ali pravna oseba, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali
prejemnik placila ali oboje in ki z banko sklene okvirno pogodbo o opravljanju placilnih
storitev (v nadaljevanju: okvirna pogodba).

UPN je univerzalni placilni nalog, v uporabi od 1. novembra 2010 dalje, za domaca in
¢ezmejna placila v evrih, ki bo postopoma nadomestil obstojeCe papirne obrazce: posebno
poloZznico (PP02), placgilni nalog (BNO2) in nalog za regulirano ¢ezmejno placilo
(RPO1). Obrazec UPN se uporablja za negotovinska placila, gotovinska placila, polog
gotovine in dvig gotovine.

Zasebnik je fizitna oseba, ki ni podjetnik (v nadaljnjem besedilu: podjetnik) in ki kot poklic
samostojno opravlja doloceno dejavnost, kot je kmetovalec, notar, zdravnik, odvetnik in
podobno.

ZPlaSS pomeni Zakon o pladilnih storitvah in sistemih (Ur. list RS 58/2009) z vsakokrat
veljavnimi morebitnimi spremembami in dopolnitvami (doslej Ur. list RS, 34/2010).

2. Odprtje transakcijskega ra €una

Trajno pogodbeno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem podpisa okvirne
pogodbe. Vrsta transakcijskega racuna je opredeljena v sklenjeni pogodbi.

Banka lahko uporabniku odpre racun, €e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

« se predhodno seznani in sprejme splo$ne pogoje,
* poda viogo za odprtje racuna (na obrazcu banke),

» predloZi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika in oseb, pooblas¢enih za
razpolaganje s sredstvi na raCunu, ob upoStevanju predpisov, vklju¢no z dolocbami
zakona, ki se nanaSa na preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma, in

» predloZi drugo dokumentacijo v skladu z veljavnimi predpisi.

Banka najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu vioge za odprtje racuna in popolne
zahtevane dokumentacije odobri ali zavrne viogo. Uporabnik raCuna lahko zaéne poslovati
prek racuna prvi delovni dan po sklenitvi okvirne pogodbe.

Banka ni dolZna obrazloZiti razlogov za zavrnitev vloge za odprtje racuna.

3. Poslovanje s transakcijskimra  éunom

Banka se obvezuje, da bo prek raCuna za uporabnika opravljala placilne storitve v okviru
kritja na racunu.

Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit v domadi valuti in v tujih valutah pri
banki, ki vodi raéun.

S sredstvi v okviru kritja na raCunu lahko razpolaga le uporabnik, razen v primerih, ko
predpisi dovoljujejo posege v ta sredstva (rubez, odredba o prepovedi izpladila, predlozitev
menice na unov€enje ipd., pri ¢emer se odobreni limit na raunu ne more nameniti za
popladilo sklepov o prisilni izvrSbi in menic iz sredstev na ra¢unu, v skladu s to¢ko 7 teh
splosnih pogojev), ¢e med banko in uporabnikom ni dogovorjeno drugace. Uporabnik lahko
tretje osebe izrecno in pisno pooblasti za razpolaganje s sredstvi na racunu. Pooblastilo se
ne more nanasati na pravico nadaljnjega izdajanja pooblastil in ha pravico do zaprtja racuna.
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Osebe, pooblasS&ene za razpolaganje s sredstvi v okviru kritja na racunih, morajo pri banki
deponirati svoj podpis. Banki predloZzena pooblastila veljajo do pisnega preklica pooblastila
za razpolaganje s sredstvi 0z. prejema uradnega obvestila o smrti osebe. Pri pravnih
osebah, osebah civilnega prava in zasebnikih pooblastilo velja do pisnega preklica
pooblastila ali prejema uradnega obvestila 0 prenehanju pravne osebe ali osebe civilnega
prava ali uradnega obvestila o prenehanju dejavnosti ali o smrti zasebnika. To velja ne glede
na morebiten vpis spremembe pravice razpolaganja ali zastopanja v katerem koli javhem
registru oz. objavo v uradnem glasilu, razen v primeru zacetka steCajnega postopka, ko
veljajo dolo¢be zakona, ki ureja insolventne postopke.

Banka vodi transakcijski racun v evrih ter v tujih valutah po dogovoru z uporabnikom racuna.

Banka prejeta sredstva za uporabnika v tujih valutah, v katerih ne vodi raCuna, pretvori in
vpiSe na racun v domadi valuti. Pri pretvorbi banka uporablja dnevno te€ajnico, na nacin, ki je
dolo¢en v 10. toc¢ki teh sploSnih pogojev.

4. Vrste pla €ilnih storitev

Banka skladno z ZplaSS opravlja za uporabnika tiste placilne storitve, za katere sta se
dogovorila s pisno pogodbo. Vsaka pogodba, ki je sklenjena za posamezno placilno storitev,
je sestavni del okvirne pogodbe.

Banka opravlja naslednje placilne storitve:

» polog in dvig gotovine, kjer pri pologu gotovine uporabnik banki izroCi bankovce in
kovance v dobro svojega racuna pri banki in kjer pri dvigu gotovine uporabnik prevzame
znesek v breme svojega racuna pri banki v obliki bankovcev in kovancev,

» plaéilne transakcije v breme in v dobro transakcijskega raéuna, ki se izvrSujejo s
kreditnimi placili (s placilnim nalogom, posebno polozZnico, univerzalnim placilnim
nalogom), direktnimi obremenitvami in placilnimi karticami,

e denarno nakazilo , pri katerem banka prejme pla¢nikova denarna sredstva, ne da bi
odprla placilni racun za plaénika ali prejemnika placila, izkljuéno z namenom, da se enak
znesek denarnih sredstev da na razpolago prejemniku placila ali se prenese
prejemnikovemu ponudniku placilnih storitev, ki da sredstva na razpolago prejemniku
placila ali jih prenese na prejemnikov ra¢un.

Banka opravlja tudi dodatne pla €ilne storitve , ki so podrobneje opredeljene v tocki 6 teh
splosnih pogojev.

Banka opravlja placilne transakcije tudi na podlagi prejetih menic in prejetih sklepov ali
odlo¢b drzavnih organov.

5. lIzvrSevanje pla €ilnih nalogov in obveS ¢éanje uporabnikov

5.1. Prejem naloga

Banka omogoc€a posredovanje placilnih nalogov v papirni in elektronski obliki. Banka in
stranka se lahko posebej dogovorita, da bo stranka placilne naloge posredovala v kateri kol
drugi obliki, po vnaprej dogovorjenem postopku in z vnaprej dogovorjenimi za3éitami. Ce se
ne dogovorita niCesar, velja, da lahko stranka placilne naloge posreduje le v papirni obliki v
izvirniku.

Vse nasteto se smiselno uporablja tudi za preklic plailnega naloga.

Urnik opravljanja placilnega prometa, ki je priloga tem sploSnim pogojem, dolo¢a, kdaj se
Steje, da je banka prejela placilni nalog ter do katere ure mora uporabnik racuna oddati
nalog, da ga banka lahko izvrsi isti dan.
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Plagilni nalog je v papirni obliki prejet, ko je izroen pooblas€eni osebi v enoti banke, v
elektronski obliki pa, ko je nalog prevzet v informacijski sistem banke.

Nalog je lahko predloZzen kateri koli poslovalnici banke. Vendar lahko, zaradi preverjanja
pristnosti podpisa, banka zadrZi izvrSitev naloga, oddanega zunaj mati¢ne enote uporabnika
racuna, najve€ do naslednjega delovnega dne, do ure, ko je bil prejsSnji dan nalog za placilo
predloZen. To velja le, e podpisnik naloga ob oddaji naloga ni osebno navzog.

Preverjanje identitete uporabnika racuna pri elektronskem nalogu urejajo Splo3ni pogoji
poslovanja pri opravljanju placilnih storitev preko DBS NET-a oziroma DBS PRONET-a

Ce banka prejme plagilni nalog na dan, ki ni dolo¢en kot njen delovni dan ali e prejme
placilni nalog po €asu, ki je dolo€en v urniku opravljanja placilnega prometa, se Steje, da je
placilni nalog prejela prvi naslednji delovni dan. Delovni dnevi banke niso sobote, nedelje in
dnevi, ko se po zakonu v Republiki Sloveniji ne dela (razen e je drugaCe doloeno v
splosnih pogojih poslovanja z DBS NET ali DBS PRONET). Petek pred velikono&nimi
prazniki v smislu teh sploSnih pogojev prav tako ne Steje kot delovni dan banke, pri ¢emer bo
banka storila, kar bo mogoce, da tudi na ta dan zagotovi potek placilnega prometa.

5.2. lzvrSitev pla ¢ilnega naloga

Steje se, da je banka izvrila plagilni nalog, ko se nalog obdela v vseh fazah, kar pomeni, da
je bilo stanje na pla¢nikovem rac¢unu zmanjSano za krite in hkrati pove€ano stanje na
prejemnikovem racunu v okviru placila znotraj banke, oziroma je bilo placilo posredovano v
placilni sistem oziroma prejemnikovemu ali posredniSkemu izvajalcu placilnih storitev. Pri
prejetem placilu se Steje, da je nalog izvrSen, ko je odobren prejemnikov racun.

Banka izvrSi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, razen e so podani pogoji za

zavrnitev placilnega naloga. Placilni nalogi morajo biti izpolnjeni v skladu z veljavnimi

predpisi o pladilnem prometu in temi sploSnimi pogoiji.

Banka izvrSi pladilni nalog, e so izpolnjeni naslednji pogoji:

* podano je soglasje uporabnika racuna za njegovo izvrSitev,

» za placilni nalog je zagotovljeno kritje na racunu v viSini, potrebni za izvrSitev placilnega
naloga in zneska nadomestila za izvrSitev placilnega naloga, kot je dolo¢en v Tarifi,

* izpolnjeni so potrebni podatki za izvrSitev placilnega naloga v breme uporabnikovega
racuna,

» placilni nalog je izpolnjen Citljivo in popolno (brez popravkov), in vsebuje vse zahtevane
podatke placilnega naloga,

» podatki na placilnem nalogu (npr. referenca) so v primeru placevanja javno financnih
prihodkov izpolnjeni v skladu s predpisi, ki urejajo placevanje obveznih dajatev in drugih
javnofinanénih prihodkov,

* ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev placilnega naloga.

Zahtevani podatki v breme uporabnikovega racuna so odvisni od vrste predloZzenega naloga.
Za predloZene naloge v standardizirani obliki (na primer: posebna poloZnica — PP02, plagilni
nalog - BNO2, ¢ezmejno regulirano placilo — RP01, univerzalni placilni nalog — UPN), morajo
biti navedeni predpisani podatki za izvedbo standardiziranega naloga (obrazca). Vsebina in
nacin izpolnjevanja je za vsak obrazec dolo¢en v okviru veljavnih medbanénih dogovorov,
sprejetih v okviru Zdruzenja bank Slovenije.

V sploSnem so zahtevani podatki za izvrSitev placilnega naloga:

» podatki o placniku (IBAN in/ali ime oz. naziv in naslov placnika),

e znesek in valuta placila,

e datum placila,

* podatki o prejemniku placila (IBAN in/ali Stevilka rauna, ime o0z. naziv in naslov
prejemnika),
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e podatki o prejemnikovi banki: BIC (SWIFT) ali popoln naziv in naslov banke,
* namen placila.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odloZni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan odloZni
ali razvezni pogoj, placilni nalog nima pravnih ucinkov, razen izjemoma, le e je tako izrecno
pisno dogovorjeno med banko in uporabnikom racuna.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljsi
presoji v korist uporabnika doloci nacin izvrSitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje
osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic nasproti banki.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka
za izvrSitev placilnega naloga, banki predloZi tudi druge podatke, je banka odgovorna samo
za izvrSitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil
uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za toénost in popolnost podatkov na plagiinem nalogu. Ce zaradi
napacne enoli¢ne identifikacijske oznake pride do nepravilne izvrSitve transakcije, si bo
banka v razumnih mejah prizadevala, da prepreci ali omili 3kodo uporabnika, za kar je
uporabniku racuna upraviCena zaraCunati nadomestilo, dolo¢eno s tarifo, in od njega
zahtevati povracila stroskov, ki jih je banka zaradi ukrepov, za katere je utemeljeno verjela,
da so smotrni in v dobro uporabnika racuna, placala drugim bankam.

Uporabnik je dolZzan obvestiti banko o neodobreni, neizvrSeni ali nepravilno izvrSeni placilni
transakciji nemudoma in brez odlaSanja po tem, ko je ugotovil, da je prislo do takSne placilne
transakcije, najkasneje pa v roku:

* Ce je uporabnik racuna pravna oseba, podjetnik ali zasebnik: 1 mesec po dnevu
obremenitve oz. odobritve,

e Ce je uporabnik racuna potrosnik: 13 mesecev po dnevu obremenitve 0z. odobritve.

Ce je na nalogu dologen datum izvrSitve vnaprej, banka pogoje za izvrsitev plagilnega naloga
preverja na ta dan, razen pri placilih prejemnikom s sedeZem izven obmocja Republike
Slovenije, kjer banka prejme nalog do dva delovna dneva pred datumom valute placilnega
naloga.

Plagilni nalog v elektronski obliki se lahko predloZi banki najve¢ 3 mesece vnaprej (DBS
NET) oz. 1 leto vnaprej (DBS PRONET). Na bancnem okencu naloga ni mogoce predloZiti
vhaprej.

Banka bo izvrSila plaCilo na podlagi Univerzalnega placilnega naloga - obrazca UPN z
uporabo OCR vrstice, €e bo izdajatelj] UPN podpisal Izjavo o izdajanju papirnih placilnih
nalogov z izpolnjeno OCR vrstico (Izjava 1781/2006) in bo vklju€en v Register izdajateljev,
kar banki omogoc¢a avtomatsko obdelavo placila (enaki pogoji placevanja kot s posebno
poloZnico), sicer bo placilo obravnavala kot Univerzalni placilni nalog brez OCR vrstice.

5.3. Roki odobritve na ra €unu prejemnikove banke oz. prejemnikovega ponudnika
plagilnih storitev

Banka izvrSi placilno transakcijo na dan prejema naloga, ¢e ni v nalogu dolo¢en poznejSi
datum izvrSitve in €e je bil predloZen do ure, ki je navedena v urniku, ter izpolnjuje pogoje za
izvrSitev naloga.

Znesek placilne transakcije je odobren na racunu prejemnikovega ponudnika placilnih
storitev najkasneje kot sledi iz spodnje tabele. Banka si bo, ne glede na doloCene
najkasnejSe roke odobritev na racunu prejemnikovega ponudnika placilnih storitev, v skladu
S svojimi moznostmi prizadevala, da bo rok odobritve ¢im krajsi.
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Placilna transakcija: NajkasnejSa odobritev na racunu prejemnikovega
ponudnika placilnih storitev od dneva (dan D), ko Steje, da
je banka prejela placilni nalog:

Valuta placilne transakcije
EUR Valuta drzave Clanice | Valuta tretje
(ni EUR) drzave

domaca isti dan dva delovna dneva Stiri delovne dni
(D +0) b+~ (D + 4~

domaca s placilom preko naslednji

posebne poloznice do 31. delovni dan - -

decembra 2011 (D+1)

¢ezmejna do 31. decembra | tri delovne dni Stiri delovne dni (D + | Stiri delovne dni

2011 (D + 3) 4) * (D + 4)*

¢ezmejna po 31. decembra | naslednji Stiri delovne dni (D + | Stiri delovne dni

2011 delovni dan 4) * (D + 4)*

(D+1)
druge (D+*™) (D +*™) (D +*™)

* \V primerih ¢ezmejnih transakcij, ko je prejemnikova banka na obmocju druge drzave
Clanice, se rok izvrSitve podaljSa za vsak dan, ki je dela prost dan v drugi drzavi Clanici. V
primeru, da placilo ni izvrSeno preko placilnih sistemov, se poleg dela prostih dni v drzavi
prejemnikovega ponudnika placilnih storitev upoSteva dela proste dni tudi v drzavah
morebitnih posredniskih bank in se najdaljSi rok izvrSitve temu ustrezno podalj3a.

** V' primerih drugih placilnih transakcij, ko je prejemnikov ponudnik placilnih storitev na
obmocdju tretje drzave (ne glede na valuto placilne transakcije), si bo banka prizadevala
izvesti placilno transakcijo po najkrajSi moZzni poti preko ustaljenih in zanesljivih ban¢nih
povezav in sistemov. V kolikor bo banka pri drugih placilnih transakcijah razpolagala z
informacijo glede najkasnejSe odobritve na raCunu prejemnikovega ponudnika placilnih
storitev pred odobritvijo transakcije, bo banka uporabnika na njegovo zahtevo o tem roku
obvestila.

Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se pladilni nalogi izvrSijo glede na prioritete, ki jih
dolo¢i uporabnik, sicer jih banka izvrsi glede na €as prejema placilnega naloga. Pri tem
banka upoSteva prioritete, doloCene z zakonom.

Banka izvrSi placilo brez soglasja uporabnika na podlagi izvrsljivega sklepa sodis¢a o izvrsbi,
izvrsljivega sklepa davénega organa o izvrsbi ali prisilni izterjavi oziroma izvrsljivega sklepa
drugega drZzavnega organa o rubezu denarnih sredstev na tem racunu.

5.4. Zavrnitev pla €ilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ¢e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev
plagilnega naloga (kot so opredeljeni v to¢ki 5.2. teh splo3nih pogojev). Poleg tega lahko
banka zavrne izvrSitev placilnega naloga tudi v primeru, da je od druge banke prejela
opozorilo na utemeljen sum spletne ali drugacne zlorabe in so v posledici tega na
uporabnikov ra¢un priSla sredstva, ki verjetno izvirajo iz te zlorabe. Banka o zavrnitvi, in ¢e je
mogoce o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev,
obvesti uporabnika, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov. Banka
uporabnika obveS¢a pisno, ¢e je bil pladilni nalog oddan v papirni obliki, oziroma po
elektronski poti, €e je bil plagilni nalog oddan elektronsko. Banka ne odgovarja za morebitno
Skodo, ki bi nastala imetniku rauna zaradi neizvrSitve nalogov, ki izpolnjujejo pogoje za
zavrnitev.
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Banka obvestilo o zavrnitvi posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi priloZnosti,
najkasneje pa v roku, ki je dolo¢en za izvrSitev placilnega naloga v tocki »1zvrSitev placilnega
naloga«. Obvestilo banka zaraCuna v skladu s tarifo.

Ce je okvirna pogodba o plagilnih storitvah zaradi odpovedi uporabnika raéuna prenehala,
morebitni po elektronski poti Ze oddani, pa e ne izvrSeni placilni nalogi, prenehajo veljati in
banka o njihovi zavrnitvi posebej ne obveS&a uporabnika raCuna. Enako velja tudi za trajne
naloge in direktne obremenitve.

5.5. Preklic pla ¢ilnega naloga

Placnik lahko kadarkoli prekliCe placilni nalog tako, da zahteva vrnitev placilnega naloga,
prekli¢e poslani elektronski placilni nalog oziroma preklic¢e pooblastilo za trajni nalog ali
direktno obremenitev. Preklic mora biti sporo€en na enak nacin, kot velja za predlozitev
placilnega naloga. Vsaka pladilna transakcija, izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.
Plaénik mora poskrbeti, da izbere taksdno sredstvo komunikacije, da se bo banka s preklicem
lahko pravo€asno seznanila.

Pla¢nik ne more preklicati pladilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne
transakcije postal nepreklicen s strani sistema ali prejemnikove banke. Ce plagilno
transakcijo odredi prejemnik placila ali plaénik preko prejemnika placila, placnik ne more
preklicati plaCilnega naloga potem, ko je placilni nalog podal prejemniku placila.

Ne glede na prejsSnji odstavek pa lahko v primeru, ko pladilno transakcijo odredi prejemnik
placila z direktno obremenitvijo, plaénik prekli¢e placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik
placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve pla¢nikovega
racuna.

Po poteku rokov iz prvega do Cetrtega odstavka te toCke lahko uporabnik preklie placilni
nalog le na podlagi dogovora s svojo banko in proti plagilu nadomestila za ta primer, kot je
doloceno s tarifo. V primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik preko
prejemnika placila, mora s preklicem plailnega naloga po poteku roka soglaSati tudi
prejemnik placila.

5.6. Razpolaganje s sredstvi

Uporabnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem transakcijskem ra¢unu (priliv na
racun), ko je znesek placilne transakcije odobren na racunu uporabnika, v skladu z roki,
doloCenimi v urniku. Banka odobri racun uporabnika, ko je znesek placCilne transakcije
odobren na ra¢unu banke (prejem kritja), v skladu z roki odobritve placilnih transakcij,
dolo¢enimi v toc¢ki 5.3. teh splo3nih pogojev in ko banka prejme vse potrebne informacije za
odobritev uporabnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na raéunu prejemnikove banke, ni njen delovni
dan, se za namene prvega odstavka te toCke Steje, da je prejemnikova banka prejela
denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

Ce uporabnik raéuna polaga gotovino v valuti, ki ni evrska, je datum valute odobritve
uporabnikovega racuna najve¢ Stiri delovne dni po dnevu prejema gotovine.

Uporabnik racuna mora dvige gotovine, ki presegajo 2.500 EUR (ali protivrednost v tuiji
valuti), napovedati dan pred dvigom do 10. ure. Za dvige gotovine v manj pogostih tujih
valutah banka priporo¢a posvet z zaposlenim v poslovalnici banke ter napoved dviga ne
glede na visino zneska.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev raCuna brez naloga uporabnika, ki je posledica
zmote o0z. napake banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno
knjizbo, tako da je stanje na raCunu nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika z
izpiskom stanja in prometa, ki ga po3lje na dogovorjen nagin. Ce uporabnik nasprotuje tak3ni
uskladitvi — popravku, bo banka takoj po prejetju utemeljene pritozbe vzpostavila stanje pred
popravkom.
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V primerih, ko so s tarifo dolo€ena nadomestila pri nakazilih v dobro uporabnika, lahko banka
odtegne nadomestila neposredno od zneska, nakazanega na njegov racun, Se preden da
nakazani znesek na voljo prejemniku. V tem primeru bo banka v izpisku loceno prikazala
celoten znesek nakazila ter nadomestilo, ki si ga je odtegnila.

5. 7. Dolznosti uporabnika glede navedbe podatkov

Uporabnik racuna tretjim osebam, ki bodo na njegov racun nakazovale doloCene zneske, za
pravilno izvrSitev placila na njegov transakcijski racun (priliv na racun), sporoci naslednje
podatke:

» Stevilko transakcijskega racuna v obliki IBAN,
e naziv in naslov uporabnika ra¢una,

e naziv, naslov in SWIFT kodo banke: DeZelnha banka Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9,
Ljubljana, Slovenija, SZKBSI2XXXX.

Ce namerava pogodbena stranka (imetnik raduna) izdajati univerzalni plagilni nalog z
izpolnjeno OCR vrstico v skladu z veljavnim navodilom, ki ureja obliko, vsebino in uporabo
papirnega placilnega naloga z OCR vrstico, mora banki predhodno predloZiti podpisano
Izjavo o izdajanju papirnih placilnih nalogov z izpolnjeno OCR vrstico (Izjava 1781/2006).

5.8. Razmerje med uporabnikom ra €una in prejemnikom sredstev

Banka izvrSuje placCilne naloge brez presojanja razmerja med uporabnikom racuna in
prejemnikom sredstev. Banka ne preverja razmerja med uporabnikom raduna in
prejemnikom sredstev, razen &e je to dologeno z zakonom. Ce uporabnik raduna zaradi
napake tretje osebe na svoj racun prejme sredstva, do katerih ni upravi¢en, mora sam urediti
razmerje z osebo, ki je ta sredstva pomotoma ali neupraviceno nakazala na njegov racun.
Banka brez naloga uporabnika ra¢una ali odredbe pristojnega organa tega ne bo storila.

6. Dodatne pla €ilne storitve
Uporabniku banka omogoc€a dodatne storitve, ki so vezane na racun.

6.1. Trajni nalog

Uporabnik ra¢una lahko banko pisno pooblasti, da v breme kritia ha njegovem racunu
mesecno placuje do preklica enake zneske na racune prejemnikov placila (upravi¢encev) —
izvrSitev trajnega naloga.

Banka sprejme tak3no pooblastilo, e gre za poravnavo najmanj pet mesecev zaporedoma.
Banka lahko izvaja trajne naloge na dogovorjeni dan v mesecu. Kritje na transakcijskem
racunu mora biti zagotovljeno do 8. ure na dan obremenitve rauna.

Ne glede na sprejeto pooblastilo, ima banka pravico, da ne izvrSi trajnega naloga, ¢e na
transakcijskem ra¢unu ni kritja in ne odgovarja za neizvrSitev trajnega naloga na ta dan. O
zavrnitvi plailnega naloga bo banka pisno obvestila uporabnika in za obvestilo o zavrnitvi
plaCilnega naloga zaracunala nadomestilo. Banka tudi ne izvrSi plaCilnega naloga, Ce je
racun blokiran ali ukinjen.

Uporabnik racuna lahko prekli¢e trajni nalog, razen &e je to v nasprotju z drugo pogodbo z
banko (na primer, Ce je trajni nalog namenjen za odplacilo obrokov kredita banki).

Za poslovanje s trajnimi nalogi se, ¢e ni dolo€¢eno drugace, uporabljajo dolo¢be teh sploSnih
pogojev za poslovanje s placilnimi nalogi.

6.2. Direktna obremenitev

Direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila odredi placilni nalog na
podlagi placnikovega soglasja.
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Uporabnik raCuna (placnik), ki bo uporabljal direktno obremenitev, mora pred pri¢etkom
uporabe sprejeti posebne sploSne pogoje poslovanja DezZelne banke Slovenije d. d. z
direktno obremenitvijo.

Prejemnik placila (upnik) sklene posebno pogodbo s pripadajo€imi sploSnimi pogoji, kjer so
opredeljene pravice in obveznosti uporabnikov za izvajanje direktnih obremenitev.

Banka opravlja direktne obremenitve po shemi NPI do njene ukinitve, ko jo bo v celoti
nadomestila shema za izvajanje direktnih obremenitev SEPA. Pogodbeni odnosi, sklenjeni z
uporabniki po shemi NPI, ostajajo v veljavi do ukinitve sheme oziroma do sklenitve
pogodbenega odnosa po shemi za direktne obremenitve SEPA.

Za izvrSevanije direktnih obremenitev po shemi NPI veljajo SploSni pogoji poslovanja DeZelne
banke Slovenije d. d. z direktno obremenitvijo (november 2009).

Placnik in prejemnik plaCila se dogovorita za poravnavanje obveznosti placnika s SDD, tako
da placnik izda prejemniku pladila soglasje za izvajanje SDD. Pla¢nik je dolzan prejemniku
placila sporociti spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.

Placnik mora obvestiti prejemnika placila v primeru spremembe placilnega racuna.

Banka placnika pri izvrSitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.
Banka plac¢nika izvrSi placilno transakcijo na datum izvrSitve, e je placnik zagotovil zadostno
kritte na plagilnem ragunu v skladu z urnikom. Ce je datum izvrSitve banéni/medbanéni
nedelovni dan, pa mora zagotoviti kritje na placilnem racunu prvi naslednji ban¢ni/medbancni
delovni dan.

Plaénik pri banki pla¢nika lahko prepove izvajanje SDD na svojem placilnem racunu.

Plagnik lahko najkasneje en banéni delovni dan pred datumom izvrSitve, skladno z urnikom,
posreduje banki placnika pisni ugovor, v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga ne
izvrSi. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj naslednje podatke: referenéno oznako soglasja,
znesek, datum izvrSitve in naziv prejemnika placila.

Plagnik lahko pred izvrSitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, na nacin in v rokih,
skladnih z njunim medsebojnim dogovorom.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za odobrene pladilne transakcije (veljavno
soglasje plac¢nika obstaja) najkasneje v roku 8 tednov od datuma izvrSitve. V tem primeru
banka pla¢nika vrne denarna sredstva na placilni raun najkasneje v roku 10 delovnih dni po
prejemu zahtevka za povracilo denarnih sredstev.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrS8ene placgilne transakcije
najkasneje v roku 13 mesecev po datumu izvrSitve, e je svojo banko obvestil, da za izvrSitev
SDD ni podal soglasja. V tem primeru banka placnika zahteva od banke prejemnika placila
dokazilo o obstoju veljavnega soglasja. Banka placnika v primeru prejema dokazila o obstoju
veljavnega soglasja zahtevek za povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da banka
placnika prejme od banke prejemnika placCila obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja
oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrSeno SDD, vrne
denarna sredstva na placilni racun in posreduje zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih
sredstev banki prejemnika placila.

Plagnik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvrSene SDD najkasneje v roku 13
mesecev tudi v primeru napak pri izvajanju SDD v banki placnika.

11



2= DEZELNA BANKA SLOVENIJE

Plaéniku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, izraunane z uporabo obrestne
mere EONIA.

Plaénik lahko predlozZi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrSenih SDD samo pri
banki, kjer so bile SDD izvrSene.

Banka placnika opredeli urnike in nacin za oddajo zahtevkov za povracilo denarnih sredstev.

Plaénik je obveS€en o znesku in datumu posami¢ne SDD s predhodnim obvestilom
prejemnika placila.

Banka pla¢nika lahko omogo¢i placniku vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih
nalogih za SDD pred datumom izvrSitve.

O izvrSenih placilnih nalogih za SDD je pla¢nik obves&en v izpisku placilnega racuna.

O neizvrSenih placilnih nalogih za SDD banka pla¢nika sproti obveS¢a pla¢nika s posebnim
obvestilom.

Vse reklamacije placnika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in
plaénikom, reSujeta prejemnik placila in plaénik medsebojno, ostale reklamacije pa placnik
ureja s svojo banko.

6.3. Direktna odobritev (DO)
Banka izvrSuje placila z direktno odobritvijo na podlagi sklenjene pogodbe s plaénikom DO.

6.4. Uporaba spletne banke

Uporabnik lahko opravlja placilne storitve preko spletne banke, ¢e sklene z banko posebno
pogodbo o uporabi spletne banke. Uporabnik, ki je fizicna oseba, zasebnik ali drustvo sklene
pogodbo o uporabi spletne banke DBS NET. Uporabnik, ki je pravna oseba, sklene pogodbo
0 uporabi spletne banke DBS PRONET.

6.5. Debetna kartica transakcijskegara ¢éuna

Uporabnik raCuna oziroma njegov pooblas¢enec (v nadaljevanju se za oba uporablja izraz:
uporabnik kartice) lahko prejmeta Activa Maestro bancno debetno kartico (v nadaljevanju:
kartica) in, v zaprti kuverti, samo njima znano tajno osebno Stevilko (PIN). Kartico ter osebno
Stevilko prejme imetnik kartice lo¢eno. Kartica je last banke.

Kartica se glasi na ime in priimek uporabnika kartice in je neprenosljiva. Ob prejemu mora
uporabnik kartice lastnoro&no podpisati kartico s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana kartica
je neveljavna.

Banka izda kartico uporabniku na podlagi sklenjene Okvirne pogodbe o placilnih storitvah (v
nadaljevanju: okvirna pogodba). Dodatno kartico lahko pridobi pooblas¢ena oseba na
transakcijskem racunu uporabnika raCuna na podlagi pisne zahteve uporabnika. Dodatna
kartica se glasi na ime in priimek uporabnika dodatne kartice. Splo3ni pogoji, ki veljajo za
kartico, veljajo smiselno tudi za dodatno kartico, pri Eemer uporabnik raCuna soglasa, da vse
obveznosti iz naslova uporabe dodatne kartice bremenijo uporabnika racuna.

V primeru smrti uporabnika kartice preneha kartica veljati z dnem, ko je banka obveS¢ena o
smrti uporabnika kartice. V primeru smrti uporabnika dodatne kartice je uporabnik racuna
dolzan banki dodatno kartico vrniti. Ce uporabnik ne vrne dodatne kartice, je odgovoren za
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vse posledice, ki nastanejo z uporabo dodatne kartice. Prenehanje veljavnosti kartice ne
vpliva na obveznost uporabnika oziroma njegovih dediCev za placilo obveznosti iz naslova
uporabe kartice do dneva prenehanja veljavnosti kartice.

Kartica je placilni instrument, ki ga uporabnik kartice lahko uporablja pri poslovanju na
prodajnih mestih in pri uporabi ban¢nih avtomatov v okviru dovoljenega zneska za dnevni

o o
e

o o

viSini kritia na racunu. Uporabnik racuna lahko banko zaprosi, da se najvisji znesek
dnevnega dviga na bankomatih in najvisji znesek porabe na prodajnih mestih za dolo¢en ¢as
zviSata ali zniZata.

Uporabnik kartice se mora na kartico takoj ob prevzemu podpisati. Uporabnik kartice mora
zaradi prepreCevanja zlorab varovati osebno Stevilko kot zaupno. Obveznost imetnika kartice
je, da zavaruje tiste elemente kartice (zlasti tajno osebno Stevilko/PIN), ki bi omogocile njeno
nepooblaséeno uporabo. Imetnik kartice ne sme kartice nikomur posojati ali je dajati v
hrambo. Imetnik kartice mora skrbno ravnati s kartico tako, da v ¢im vecji meri prepreci
izgubo in neupravi¢en odvzem ter zlorabo in s tem prepreci nastanek materialne Skode sebi
in banki. Uporabnik kartice je dolZan uni¢iti obvestilo o Stevilki PIN takoj po prejemu. Nikomur
ne sme razkriti PIN-a. Prav tako ne sme zapisati PIN na kartico ali kamorkoli drugam in
zapisanega PIN-a ne sme hraniti skupaj s kartico. Uporabnik kartice je dolZzan zaradi varnosti
poslovanja s kartico poskrbeti, da se vsi postopki na prodajnem mestu izvajajo v njegovi
prisotnosti, pri éemer mu mora biti kartica ves ¢as vidna. Neizpolnjevanje obveznosti iz tega
odstavka se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice.

Ce uporabnik kartice izgubi kartico ali e sumi, da mu je bila ukradena ali da je z njegovo PIN
Stevilko seznanjena nepooblaS¢ena oseba, mora o tem takoj obvestiti banko ter policijo.
Obvestilo banki lahko uporabnik kartice posreduje na telefonsko Stevilko klicnega centra
Activa (+386) 5 6661 256. Telefonsko prijavo mora uporabnik kartice potrditi s pisno prijavo,
ki jo poSlje ali osebno poda banki v osmih dneh od telefonske prijave. Uporabnik kartice je
dolzan posredovati banki vse potrebne informacije o okolid€inah, povezanih z izgubo, krajo
ali zlorabo kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje Skode. Po prijavi izgube/kraje kartice
banka izda uporabniku kartice novo kartico za isti racun. Uporabnik kartice dobi tudi nov PIN.

Kartica se pri poslovanju s transakcijskim racunom uporablja za identifikacijo.

S kartico je moZno izvajati nakupe blaga in storitev ha prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, Ki
so oznacena z nalepko Activa, Maestro ali Cirrus. Uporabnik kartice s kartico odredi plagilni
nalog za prenos sredstev v dobro placilnega racuna imetnika prodajnega mesta, na podlagi:

* vnosa PIN v POS terminal ali

 podpisa potrdila o nakupu z enakim podpisom kot je na hrbtni strani kartice ali

« distan¢nega nakupa

in s tem jamci za pravilen znesek, ki ga bo poravnal v skladu s temi sploSnimi pogoji. Izvod
izpisa iz POS terminala obdrzi uporabnik kartice za lastno evidenco.

Uporabnik kartice lahko:

« dviga gotovino na bankomatih in v bankah v Sloveniji in v tujini, ki so ozna¢ena z nalepko
Maestro ali Cirrus,

* vpogleda v razpoloZljivo stanje na transakcijskem racunu na bankomatih v Sloveniji,

* izvede nakup GSM kartic na bankomatih v Sloveniji, ki to storitev omogocajo,

 polaga gotovino na bankomatih, ki so v lasti banke in to storitev omogocajo. Polog gotovine
se izvaja le z bankovci, ki se jih vstavi v za to predvideni posebni ovojnici (najve¢ 50
bankovcev hkrati).
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Banka izvr3i placilne transakcije uporabnika kartice na naslednji nacin:

» dvig gotovine ter nakupa GSM Kkartic izvaja v okviru kritjfa v evrski valuti na podlagi
rezervacije sredstev, pri ¢emer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritie pred izvedbo
placilne transakcije,

« nakup blaga in storitev izvaja v okviru kritja v evrski valuti na podlagi rezervacije sredstev,
pri Cemer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritje pred izvedbo pladilne transakcije.

V primeru, da uporabnik pred izvrSitvijo placilne transakcije ne zagotovi kritja, ima banka

pravico, da ne odobri avtorizacije za izvrSitev placilne transakcije.

Ko uporabnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije, je ne more ve¢ preklicati.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vkljuéno z nakupi blaga
in storitev, ki jih prepoveduje veljavna zakonodaja.

Banka v nobenem primeru ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih uporabnik kartice
placuje s kartico. Morebitni spori uporabnika kartice s prodajnim mestom ne vplivajo na
obveznosti uporabnika, ki nastanejo s kartico. Uporabnik mora reklamacije glede nepravilne
izpolnitve dogovora o nakupu podati in reSevati neposredno s prodajnim mestom, banki pa je
dolZzan poravnati obveznosti, ne glede na spor s prodajnim mestom.

Uporabnik kartice lahko uporablja kartico do izteka koledarskega meseca v letu, kakor je
navedeno na kartici. Ce uporabnik raéuna izpolnjuje vsa dologila okvirne pogodbe, mu banka
izda novo kartico pred iztekom veljavnosti stare kartice. Uporabnik kartice je dolzan novo
kartico prevzeti v enoti banke, ki vodi njegov transakcijski racun, dva tedna pred iztekom
veljavnosti stare kartice. Uporabnik odgovarja za obveznosti in stroSke, ki so nastali z
uporabo kartice, do dneva, ko vrnjeno kartico prejme banka.

V primeru, ko se Ze izdana kartica nadomesti z novo, lahko banka le-to poSlje uporabniku
racuna s priporo¢eno posto brez njegove posebne zahteve.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude
malomarnosti uporabnika kartice, sta uporabnik kartice in uporabnik rauna odgovorna za
vso posledi¢no nastalo Skodo.

V primeru neodobrene pladilne transakcije, ki je posledica ukradene, izgubljene ali
Zlorabljene kartice, krije uporabnik racuna Skodo, nastalo do takrat, ko banka prejme njegovo
obvestilo, vendar do viSine najve¢ 150 EUR. Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene,
izgubljene ali zlorabljene kartice, Ce je ta nastala po tem, ko prejme uporabnikovo obvestilo.

Banka je upravi¢ena (ni pa dolZzna, razen Ce tako dolo¢a zakon) do blokiranja kartice v
primeru, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja:

« Ce obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice,

* v primeru ponaredbe ali goljufive uporabe kartice, vklju¢no s poskusom,

* Ce uporabnik kartice trikrat zapored vtipka napacen PIN,

« Ce je nad uporabnikom raCuna zacet insolventni postopek ali ¢e obstojijo resni razlogi za
sum, da uporabnik ra¢una ne bo mogel poravnati obveznosti, povezane z uporabo kartice,

« Ce je blokirala raun zaradi prejema sklepa o izvrsbi,

» Ce je banka prejela na unovCenje menico ali ve€¢ menic, ki jih iz katerega koli razloga ni
mogla placati, in skupni nepla¢ani meni¢ni znesek vsaj dvakratno presega povprecje
mesecnih prilivov v dobro rauna,

* Ce uporabnik ni pravocasno obvestil banke o spremembi naslova.
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Banka ponovno omogoci uporabo kartice, ko razlogi za blokado prenehajo. V primerih iz 2.
alineje prejSnjega odstavka banka izdela novo kartico in jo poslje uporabniku. V primeru iz 3.
alineje banka izdela novo kartico na podlagi pisne zahteve uporabnika racuna.

Banka pisno obvesti uporabnika kartice o blokadi kartice, razen e je to v nasprotju z
objektivno utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali prepovedano s prisilnimi predpisi. Banka lahko
obvesti mreZzo prodajnih mest o prepovedi uporabe kartice. Na podlagi pooblastila banke
lahko kartico odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Banka bo uporabniku zaracunala nadomestila in dejanske stroSke za uporabo kartice v
skladu s tarifo in obrestnimi merami banke, ki sta sestavna dela teh splo3nih pogojev.

Plagilne transakcije, ki so izvrSene v tuji valuti, se iz lokalne valute preracunajo po
referenénem menjalnem te€aju v valuto USD (amerisSki dolar) in nato iz valute USD po
referenénem menjalnem te€aju v valuto EUR. Menjalni teCaj je razviden na mesecnem
izpisku. Zaradi veCkratnega dnevnega spreminjanja referencnih menjalnih tecajev so lahko
le-ti za posamezne placilne transakcije, opravljene istega dne, razliéni.

Banka obveS¢a uporabnika o izvrSenih placilnih transakcijah s Kkartico z izpiskom
transakcijskega racuna, ki mu ga poSilja najmanj enkrat mese¢no na nacin, dogovorjen v
okvirni pogodbi.

Ce uporabnik 60 dni po izvrdeni plagilni transackiji ni obve3éen z meseénim izpiskom, je
dolZzan o tem obvestiti banko.

6.6. Kreditna kartica Activa MasterCard

Uporabnik raCuna lahko zaprosi banko za izdajo kreditne kartice Activa MasterCard. Banka
ima pravico, da njegovi pro3nji ne ugodi. Ce uporabniku raduna odobri izdajo Kartice,
uporabnik pred priCetkom poslovanja sklene pogodbo z banko oziroma sprejme splosne
pogoje poslovanja s kreditno kartico Activa MasterCard.

6.7. Dovoljeni limit na transakcijskem ra  éunu

Banka omogocCa uporabniku racuna, da v vsakem trenutku po prejemu prvega rednega
priliva na odprti racun koristi odobreno prekoraditev stanja na transakcijskem racunu
(»limit«). Za fiziCne osebe — potrosnike — je limit 180 EUR, za uporabnike Studentskih
racunov 100 EUR, za uporabnike dijaskih racunov 50 EUR, uporabniki otroSkih raCunov pa
nimajo mozZnosti koriS¢enja limita. Za ta limit banka uporabniku ra¢una ne racuna posebnih
nadomestil. Okvirna pogodba lahko dolo¢a drugacno visino limita in morebitne stroSke v
primeru viSjega odobrenega limita. Iz odobrenega limita se ne morejo poplacati predloZzene
menice, sklepi sodiS¢, DURS, CURS in drugih, z zakonom pooblas¢enih izdajateljev, razen
¢e se banka in uporabnik racuna tako izrecno dogovorita.

Ce z uporabnikom ra¢una ni izrecno drugaée dogovorjeno v pisni obliki, potem moZnost
koriS€enja limita na transakcijskem racunu preneha, ¢e banka prejme na unov&enje menico
ali sklep o izvrsbi na transakcijski racun, in sicer ne glede na to, ali je bil limit dogovorjen z
okvirno pogodbo o placilnih storitvah ali s kakdno drugo pogodbo. To velja, dokler sklep o
izvrSbi ali menica nista popla¢ana v celoti.

Pravne osebe se o viSini in obrestni meri morebitnega limita dogovorijo z banko individualno.

7. Druge podlage za bremenitev transakcijskegara  €una

Banka bremeni transakcijski racun uporabnika racuna tudi v primeru predlozZitve domicilirane
menice ali sklepa o prisilni izvrSbi ali zavarovanju pristojnega drzavnega organa. Banka ne
preverja razmerja med uporabnikom ra¢una in imetnikom menice oziroma upnikom iz sklepa
0 izvr3bi ali zavarovaniju.
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7.1. Plaéilo domiciliranih menic

Banka bo v primeru predlozitve domicilirane menice bremenila transakcijski racun
uporabnika raCuna v skladu s prisilnimi predpisi, ki urejajo menico in unov€evanje
domiciliranih menic pri bankah (Zakon o menici, Zakon o placilnih storitvah in sistemih ter
PriporoCilo ZdruZenja bank Slovenije o unov€evanju menic), ¢e bo na menici navedena
klavzula, da je menica placljiva pri banki in bo banka hkrati prejela vse podatke za unovCenje
menice.

Banka bo transakcijski racun uporabnika racuna bremenila tudi na podlagi predloZene, po
uporabniku rauna izdane oziroma akceptirane menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je
razvidno, da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula) in ¢e bo banka od imetnika
menice prejela vse potrebne podatke za unov€enje menice.

Steje se, da menica vkljuuje pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvrSitev
placilne transakcije v skladu z izdano menico in soglasje uporabnika svoji banki, da v breme
njegovih denarnih sredstev odredi izvrSitev placilne transakcije.

V primeru, ko stanje za poplacilo dospele menice ob prejemu ne zadoS¢a, banka ¢aka na
morebitne prilive na ragun, iz katerih je mogo&e poplacati menico, najmanj do 13. ure. Ce
stanje takrat ne zadoS¢a, lahko unov&i menico v okviru pozitivhega stanja do 13. ure 0z. do
prejema drugih obveznosti. Za unov€enje menice banka preveri kritje ob prejemu menice. V
primeru, da kritje ne zadoS¢a, banka menico unov¢i v okviru kritja do 13. ure.

7.2. Prisilna izvrSba na sredstva na transakcijskem raéunu in zavarovanje s temi
sredstvi

Banka bo v primeru prejema sklepa o izvrbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu v
sredstva na transakcijskem racunu, ki ga izda sodiS¢e, Dav€na uprava RS ali drug pristojni
organ, uporabniku onemogocila razpolaganje s kritiem na transakcijskem racunu (v visini, kot
izhaja iz sklepa) in postopala v skladu z izrekom sklepa.

Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo opravljanje prisilne izvrSbe in
zavarovanja, in predpisi, ki urejajo plagilne storitve. Ce uporabnik ra¢una delno ali v celoti
sam poplaca dolg po sklepu o izvrSbi, banka radun deblokira Sele takrat, ko tako odloci
izdajatelj sklepa in banka prejme pisni odpravek takSne odlocitve.

Uporabnik rauna mora sam opozoriti nakazovalca iz izvrSbe izvzetih prejemkov na uporabo
pravilne kode namena. V primeru napacne uporabe kode namena mora uporabnik racuna
sam dokazati namen nakazila, pri ¢emer banka ne prevzema odgovornosti zaradi nepravilno
uporabljene kode namena s strani nakazovalca denarnih sredstev na transakcijski ra¢un, ki
je predmet izvrsSbe.

8. Odgovornost banke in povra ¢€ila pla €ilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev plagilne transakcije ali za
izvrSitev neodobrene pladilne transakcije (vklju¢no s transakcijami preko debetne Kartice),
mora placniku takoj povrniti znesek neodobrene pladilne transakcije in vsa zaraCunana
nadomestila ter obresti, do katerih je upravic¢en placnik.

Banka je prosta odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih pladilnih transakcij:

e Ce je izvrSitev neodobrenih pladilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih
okolis&in, na katere banka ni mogla ali kljub vsem prizadevanjem ni uspela vplivati,

» Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije brez soglasja uporabnika racuna izhaja iz
drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

« Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e
uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s
placilnim instrumentom,

» Ce je uporabnik predloZzil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog,
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« Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe (1) ukradenega, (2)
izgubljenega placilnega instrumenta ali (3) placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen, ker
uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta:

- Ce je uporabnik racuna potro3nik, krije v takih primerih sam Skodo do viSine 150 EUR,
razen v primeru, ko je v skladu z ZPlaSS zanjo odgovoren sam v celoti (primer
uporabnikove prevare ali hude malomarnosti),

- Ce je uporabnik racuna pravna oseba, podjetnik ali zasebnik, krije Skodo v celoti,
razen v primeru, ko je v skladu z ZPlaSS zanjo odgovorna banka,

« Ce je pobotala svojo terjatev do uporabnika racuna, pod pogojem, da je pobotanje
dopustno po veljavnih predpisih,

» Ce uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neodobreni ali neizvrSeni plagilni
transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku
13 mesecev (potrodniki) oziroma 1 meseca (pravne osebe, podjetniki in zasebniki) po
dnevu obremenitve oz. odobritve.

Ce je uporabnik raduna pravna oseba, podjetnik ali zasebnik, je banka prosta odgovornosti
za povrnitev zneskov neodobrenih plagilnih transakcij tudi, ¢e je iz kritja na transakcijskem
racunu poravnala zapadle neporavnane denarne obveznosti uporabnika racuna do banke.

Banka je v primeru upravi¢ene zahteve uporabnika (ki mora biti podana v roku osmih tednov
od dneva bremenitve ra¢una) dolZzna povrniti tudi celotni znesek odobrene in pravilno
izvrSene placilne transakcije, ki jo je odredil prejemnik placila ali pla¢nik preko prejemnika
placila, ¢e je placnik podal soglasje brez to¢nega zneska in Ce znesek placilne transakcije
presega znesek, ki ga je pla¢nik upravi¢eno pri€akoval ob upoStevanju zneskov preteklih
placilnih transakcij, pogojev teh splosnih pogojev in drugih okoliS¢in primera. Banka mora v
roku 10 delovnih dni po prejemu placnikovega zahtevka le-temu posredovati odgovor in v
primeru, da je zahteva upraviCena, vrniti tudi sredstva. DoloCila tega odstavka se ne
uporabljajo za uporabnike racuna, ki niso potrosniki.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave placila, ¢e placnik vsebinsko
ne uporabi kode namena placila skladno z njenim dejanskim namenom.

9. Obves ¢anje

Uporabnik ra¢una mora najpozneje v 5 dneh od dneva nastanka spremembe obvestiti banko
0 vseh spremembah v zvezi s pravnim statusom, s spremembami osebnih in drugih
podatkov, podatkov o pooblas€encih ter drugih podatkov, ki se nanaSajo na racun in so
navedeni v zahtevku za odprtje raCuna. Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporoanja sprememb.

Uporabnik raCuna se prav tako zavezuje, da bo:

- najkasneje v osmih delovnih dneh po nastali spremembi,

- na zahtevo banke pa takoj,

banki sporoCil spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je banka odprla
transakcijski racun.

Banka obve3¢a uporabnika racuna o izvrSenih placilnih transakcijah na rac¢unu s posebnim
obvestilom — izpiskom, ki mu ga zagotovi najmanj enkrat mesecno na nacin, ki je dogovorjen
v pogodbi med banko in uporabnikom racuna, pisno ali elektronsko. Kadar gre za pisno
obvestilo po poésti, se Steje, da je obvestilo pravilno vroceno, €e je z navadno posto poslano
na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci. Uporabnik ra¢una, ki je
potrosnik, ima pravico, da enkrat mese¢no zahteva, da mu banka brezplaéno poSlje obvestilo
— izpisek.

Ce bo banka uporabniku raduna posredovala le posamezne podatke o izvrdeni plagilni
transakciji v njegovo dobro, ker prostor na izpisku ne omogoca navedbo vseh podatkov, mu
bo na njegovo zahtevo naknadno posredovala vse podatke, ki jih je prejela.
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Ce je uporabnik imetnik plagilne kartice, bo posebne izpiske porabe po plagilni Kartici
prejemal v pisni obliki na zadnji naslov, ki ga je posredoval banki.

Uporabnik racuna praviloma posilja obvestila banki v pisni obliki v mati¢no enoto. Izpiski, ki
jih posta vrne banki, ker jih iz katerega koli razloga ni dostavila, se hranijo v enoti Se dva
meseca. Po tem roku jih banka unici in naknadno posredovanje zara¢una v skladu s tarifo.

10. Nadomestila, obrestne mere in menjalni te  ¢aji

10.1. Obrestne mere

Sredstva uporabnika racuna na transakcijskem ra¢unu so depozitna sredstva na vpogled.
Obrestna mera je dolo¢ena z obrestnimi merami banke. Banka obraCunane obresti pripiSe ob
koncu obra¢unskega obdobja, ki je za pravne osebe, razen drusStev, enako koledarskemu
mesecu. Za fizi€ne osebe in drustva je obracunsko obdobje enako koledarskemu mesecu za
sredstva v EUR in koledarskemu letu za sredstva v drugih valutah. V primeru zaprtja rauna
banka pripiSe obresti ob zaprtju rauna.

V primeru dovoljenega negativnega stanja na racunu banka zara€una obresti v viSini 90 % z
zakonom dolo¢ene obrestne mere zamudnih obresti, e ni s pogodbo drugace dogovorjeno.
Za mladinske racune pa banka zaraCuna v primeru dovoljenega negativhega stanja na
racunu obresti v viSini 75 % z zakonom dolo¢ene obrestne mere zamudnih obresti. Zamudne
obresti se pripisujejo ob koncu obradunskega obdobja, ki je enako koledarskemu mesecu.

Za pravne osebe, zasebnike, podjetnike in drustva se obrestna mera dovoljenega limita
individualno dogovori s pogodbo, s katero se pravni osebi odobri limit. Enako velja za fizicne
osebe v primeru izrednega limita.

V primeru nastanka nedovoljenega negativnega stanja na racunu banka zara¢una obresti po
obrestni meri zakonskih zamudnih obresti, ki v ¢asu nedovoljenega negativnega stanja velja
v Republiki Sloveniji.

Sprememba obrestne mere zakonskih zamudnih obresti se uporablja takoj, ko za¢ne veljati,
in banka o tem posebej ne obvesc&a uporabnika raCuna, razen enkrat letno.

Placniku ob povraCilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obraCunajo za znesek
izvrSene placilne transakcije od vkljuéno dneva izvrSitve direktne obremenitve do vkljuéno
dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev na racun pla¢nika, po obrestni meri EONIA.

10.2. Nadomestila

Banka zaracunava uporabniku nadomestila, opredeljena v tarifi in obrestnih merah banke.
Tarifa in obrestne mere banke so priloga in sestavni del teh sploSnih pogojev. Sprememba
tarife in obrestnih mer banke se obravnava kot sprememba sploSnih pogojev.

Za znesek nadomestil banka bremeni sredstva na uporabnikovem racunu (vkljuéno z
dovoljenim limitom) v intervalih, kakor dolocCa tarifa. V primerih, ko so s tarifo doloCena
nadomestila pri nakazilih v dobro uporabnika, lahko banka odtegne nadomestila neposredno
od zneska, nakazanega na hjegov racun, Se preden da nakazani znesek na voljo
prejemniku. V tem primeru bo banka v izpisku lo¢eno prikazala celoten znesek nakazila ter
nadomestilo, ki si ga je odtegnila.

Vsakokrat veljavna tarifa je objavljena na spletnih straneh banke na naslovu www.dbs.si.

10.3. Menjalni te €aji

Banka izvaja konverzijo valut za potrosnike po menjalniski te€ajnici banke, veljavni ob uri
prejema naloga. Banka menjalniSko te€ajnico spreminja veckrat dnevno in 0 spremembah ne
obvesc&a uporabnika raCuna. Spremembe veljajo takoj.

Banka izvaja konverzijo valut za pravne osebe, zasebnike in druStva za zneske do 10.000
EUR po veljavni podijetniski te€ajnici. Za zneske nad 10.000 EUR se morata uporabnik
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racuna in banka pri posamezni placilni transakciji individualno dogovoriti o individualnem
podjetniSkem te€aju. Banka podjetniSko te€ajnico spreminja vsakodnevno.

Splosni pogoji poslovanja pri opravljanju placilnih storitev preko DBS NET-a ali DBS
PRONET-a lahko konverzijo valut pri elektronskem poslovanju uredijo tudi drugace. V
primeru placilnih transakcij, opravljenih s kartico v tuji valuti, se za pretvorbo v evro uporabi
menjalni te€aj kartiCnega sistema.

11. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanaSajo na opravljanje placilnih storitev na podlagi teh sploSnih
pogojev, so poslovna tajnost banke. Banka daje te podatke le uporabniku in skladno z
zakonom pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo.

Uporabnik raCuna izrecno dovoljuje banki, da s sredstvi za avtomatsko obdelavo ali s
klasicnimi sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma posreduje osebne in druge podatke, ki
S0 povezani z opravljanjem placilnih storitev.

Uporabnik raCuna izrecno dovoljuje, da banka opravi poizvedbo in pridobi podatke o njegovih
osebnih in drugih podatkih, med drugim zlasti o zaposlitvi, premi€nem in nepremicnem
premozZenju, terjatvah, delezih, delnicah in drugih vrednostnih papirjih, Stevilkah racunov pri
bankah in placilnih institucijah ter drugem njegovem premozenju, prebivalis€u, davéni Stevilki
in drugih podatkih pri drugih upravljalcih zbirk podatkov, €e jih banka ne bi imela oziroma jih
ni banki osebno posredoval, ti podatki pa so potrebni za dosego namena teh splo3nih
pogojev in okvirne pogodbe.

Uporabnik racuna, ki je obenem tudi uporabnik kartice, kot je podrobneje opredeljeno v tocki
6 teh sploSnih pogojev, dovoljuje banki in jo pooblas¢a, da lahko vse podatke o uporabniku in
uporabnikovem poslovanju s Kkartico posreduje vsem sedanjim in bodo¢im druzbam v
skupini, pogodbenim obdelovalcem podatkov ter procesnemu centru, ki za banko opravlja
storitve izdelave in procesiranja kartic, ne glede na njihov sedez, ki imajo najmanj enak
standard varovanja osebnih podatkov kot banka, in sicer za potrebe njihovega poslovanja,
izvajanja in poenotenja ban¢nih operacij, nadzora, upravljanja s tveganji in izvrSevanja
medsebojnih pogodbenih odnosov. Uporabnik racuna, Ce je obenem tudi uporabnik kartice,
dovoljuje banki, da lahko pridobi in uporablja njegovo davéno Stevilko za natan¢no in popolno
identifikacijo ter za preprecitev napak in zlorab.

Uporabnik raCuna — fizi€na oseba — ima pravico do vpogleda, prepisa, kopiranja, popravka,
dopolnitve, blokiranja in izbrisa teh podatkov, pri cemer uveljavijanje katere od teh pravic
(zlasti do izbrisa) lahko povzrodi, da banka ne more ve€ nadaljevati poslovnega razmerja z
uporabnikom in bo morala v takem primeru odpovedati okvirno pogodbo. Banka bo sicer
brez posebnega poziva uporabnika racuna osebne in druge podatke zbrisala iz svojih zbirk
podatkov, ko bo doseZzen namen okvirne pogodbe oziroma, ko bo potekel rok, ki predpisuje
dobo hranjenja teh podatkov.

Banka lahko posreduje podatke tretjim osebam — pogodbenim obdelovalcem v skladu z 11.
¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov.

12. Prenehanje okvirne pogodbe

Ce je v okvirni pogodbi o plagilnih storitvah dologeno, da je sklenjena za nedologen ¢&as,
potem preneha z odpovedjo uporabnika racuna ali banke.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadar koli pisno odpove okvirno pogodbo s takojSnjim
ucinkom. Uporabnik lahko tudi kadar koli enostransko pisno odpove okvirno pogodbo z
odpovednim rokom 1 meseca.

Banka lahko odpove okvirno pogodbo, ki je sklenjena za nedoloen €as, z odpovednim
rokom 2 mesecev. Obvestilo o odpovedi okvirne pogodbe mora banka posredovati
uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju.
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V primeru prenehanja okvirne pogodbe je uporabnik dolZzan v celoti poravnati vse obveznosti
iz okvirne pogodbe, nastale do dneva prenehanja veljavnosti okvirne pogodbe.

V primeru, da banka krSi dolocCila teh sploSnih pogojev, ki se nanaSajo na obveS¢anje
uporabnika, ima uporabnik pravico izpodbijati okvirno pogodbo po dolo€ilih Obligacijskega
zakonika.

V primeru odpovedi okvirne pogodbe placa uporabnik banki nadomestila, ki jih zaraCunava
banka za placilne storitve za doloCeno ¢asovno obdobje, le v sorazmernem deleZzu do
prenehanja pogodbe. Ce se taka nadomestila pladujejo vnaprej, mora banka uporabniku
povrniti sorazmerni deleZ plaanega nadomestila.

Banka ne sme zaraCunati uporabniku posebnih nadomestil zaradi odpovedi okvirne
pogodbe, ¢e uporabnik odpove okvirno pogodbo, ki je sklenjena za doloCen ¢as v trajanju
veC kakor 12 mesecev ali za nedoloCen &as, po izteku 12 mesecev od sklenitve okvirne
pogodbe.

Banka lahko odpove okvirno pogodbo s 15 dnevnim odpovednim rokom v primerih, da
uporabnik krSi doloc€ila teh pogojev ali okvirne pogodbe.

13. ReSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi
splo3nimi pogoji bosta uporabnik in banka najprej posku3ala urediti sporazumno, v skladu s
Pravilnikom o izvensodnem reSevanju pritoZb strank v DeZelni banki Slovenije d. d., ki je
objavljen in uporabniku racuna dostopen v vsaki poslovalnici banke.

PritoZbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik posreduje banki osebno ali po
posti na naslov banke. Banka mora o pritoZzbi odlog€iti najkasneje v roku 15 dni, razen Ce
uporabnik rac¢una ni predlozil dokumentacije, ki bi jo moral, da bi banka lahko presojala o
utemeljenosti pritoZbe in sama ne razpolaga s to dokumentacijo. V tem primeru te€e ta rok
od pridobitve dokumentacije. Odlocitev o pritoZzbi se poSlje v pisni obliki na naslov uporabnika
racuna.

Ce se uporabnik, ki je potro3nik, z odlogitvijo o pritozbi ne strinja, ali e v roku 15 dni ne
prejme odgovora banke na pritoZbo, ima pravico pritoZzbo nasloviti ha Poravnalni svet
ZdruZenja bank Slovenije, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Poravnalni svet).
PritoZba mora biti pisna, vsebovati mora kratek zahtevek in vsa dejstva, na katere uporabnik
opira svoj zahtevek, priloZzena pa morajo biti tudi dokazila. Ce pritoZba ni popolna, Poravnalni
svet lahko zahteva dopolnitev. Poravnalni svet mora o pritoZbi odlo€iti najkasneje v 2
mesecih od prejema pritoZzbe. Poravnalni svet je sestavljen iz predstavnikov potrosnikov in
bank ter predsednika Poravnalnega sveta in reSuje vse pritoZzbe s podrocja krSenja sploSnih
poslovnih pogojev, dolo€il pogodbenih razmerij ali dobre poslovne prakse. OdloCitev
Poravnalnega sveta predstavlja priporocilo uporabniku ra¢una in banki, kako naj uredita
sporno razmerje. Poravnalni svet ne odlo¢a o pritozbah s podro¢ja poslovne politike
posamezne banke.

Kljub pritoZbi na Poravnalni svet ima uporabnik pravico kadarkoli viozZiti toZbo za reSitev
spora med njim in banko pri pristojnem sodiS¢u glede na sedeZ banke (Okrajno oziroma
OkrozZno sodis¢e v Ljubljani).

Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh splo$nih pogojev ali okvirne
pogodbe prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po ZPIaSS, ima pravico vioZiti pisni predlog
za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se vlozi pri Banki Slovenije, ki je prekrSkovni organ
na prvi stopniji.

14. Kon éne dolo ébe
Sestavni del teh splo3nih pogojev so tarifa, obrestne mere banke in urnik.
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Ce banka spreminja te splo$ne pogoje, tarifo ali urnik,mora dva meseca pred uveljavitvijo
sprememb seznaniti uporabnika tako, da mu poslje predlog spremembe splo3nih pogojev,
tarife oziroma urnika. Predlog spremembe se lahko poslje tudi v okviru mese€nega izpiska
prometa na transakcijskem racunu, pri ¢emer je jasno viden in s pisavo primerne velikosti.
Ce prostorske zmoZnosti onemogoéajo navedbo predloga na sprednji strani izpiska, se
predlog spremembe lahko nahaja tudi na hrbtni strani izpiska. Uporabnikom, ki poslujejo
elektronsko, lahko banka poSlje predlog spremembe sploSnih pogojev tudi po elektronski
poti.

Ce uporabnik ne soglaSa s spremembami, lahko brez odpovednega roka in plagila
nadomestil za odstop od pogodbe odstopi od okvirne pogodbe, sklenjene na podlagi teh
splosnih pogojev. Odstop od okvirne pogodbe mora uporabnik podati najkasneje do dneva
pred dologenim dnem zadetka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik v tem roku banki ne
sporoci, da se s spremembami ne strinja, se Steje, da s spremembami soglasa. V primeru,
¢e uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove okvirne pogodbe, se Steje,
da je banka odpovedala okvirno pogodbo z dvomesecnim odpovednim rokom, ki te¢e od
dneva posiljanja obvestila 0 spremembi.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji so objavljeni na spletnih straneh banke www.dbs.si in v
vseh poslovalnicah banke.

Ti splo3ni pogoji so sestavni del okvirne pogodbe. Ce podjetnik ali zasebnik brez soglasja
banke uporabi svoj (podjetniski) racun pri banki za poslovanje zunaj podrocja svoje
pridobitne ali poklicne dejavnosti, se tudi za takSno poslovanje uporabljajo dolo¢be za
podjetnika in ne za potroSnika.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do uveljavitve teh sploSnih pogojev
urejala pogodbena razmerja v zvezi z otvoritvijo racuna in opravljanjem placilnih storitev in ki
so v nasprotju z dolocili ZPlaSS, se Steje, da so nadomes&ena z dologili ZPlaSS.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in uporabnikom se uporablja slovenski
jezik, razen Ce se banka in uporabnik pisno dogovorita drugace. Uporabnik lahko prejme
prevod pogodbe o osebnem raunu v angleSkem jeziku (drugem jeziku). V primeru odstopanj
med slovenskim in angleSkim (tujim) besedilom pogodbe velja slovensko besedilo. Banka
posilja sporocila uporabniku ra¢una na zadnji naslov, ki ji ga je uporabnik racuna sporocil.
Uporabnikom, ki poslujejo elektronsko, lahko banka poSilja sporo€ila po elektronski poti.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod svoje okvirne pogodbe in teh splosnih
pogojev ha papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za tolmacenje le-teh se uporablja
pravo Republike Slovenije.

Ti splo3dni pogoji veljajo od 1. februarja 2011 dalje, s prietkom njihove veljavnosti pa
prenehajo veljati dosedanji SploSni pogoji poslovanja DeZelne banke Slovenije d. d. v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev, z dne 30. oktobra 2009. Za Pogodbe o odprtju in vodenju
transakcijskin racunov, sklenjene na podlagi dosedanjih splosnih pogojev vodenja
transakcijskih racunov, se, ne glede na njihovo poimenovanje, od 1. februarja 2011 dalje
uporabljajo ti sploSni pogoji.

Ljubljana, 2. november 2010
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