B= DEZELNA BANKA SLOVENIJE

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S KARTICO Z ODLOZENIM PLACILOM MASTERCARD ZA

POTROSNIKE

1. Splosni del

1.1. Uvodne dolocbe

Izdajatelj teh splosnih pogojev je Dezelna banka Slovenije d. d.,
Kolodvorska ulica 9, Ljubljana, Slovenija, vpisana v sodnem
registru Okroznega sodiS€a v Ljubljani pod st. viozka 1/06238/00,
maticna Stevilka 5349907000, identifikacijska Stevilka za DDV Sl
18787762, naslov e-poSte: info@dbs.si, spletna stran:
www.dbs.si, telefonska Stevilka: 01 4727 100. Nadzor nad
izdajateljem v zvezi z opravljanjem placilnih storitev izvaja Banka
Slovenije, Slovenska cesta 35, Ljubljana.

Dezelna banka Slovenije d. d. je navedena na seznamu bank in
hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev. Le-ta je objavljen na spletnih straneh Banke
Slovenije www.bsi.si.

S Splo$nimi pogoji poslovanja s kartico Mastercard za potroSnike
(v nadaljevanju tudi: SplosSni pogoji MC) so opredeljene
medsebojne pravice in obveznosti banke in uporabnika kartice v
zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico Mastercard za
potro$nike (v nadaljevanju tudi: kartica).

Ti splosni pogoji so sestavni del Okvirne pogodbe o placilnih
storitvah (v nadaljevanju: okvirna pogodba), Pogodbe o kreditu za
obro¢na pladila s kartico Mastercard za potrosSnike (v
nadaljevanju tudi: Pogodba za obro¢na placila) ter Vloge za
izdajo kartice Mastercard za potroSnike (v nadaljevanju tudi:
Osnovna vloga), in Vloge za vklop obro¢ne funkcionalnosti na
placilni kartici Mastercard (v nadaljevanju tudi: Vloga za obro¢no
kartico).

Steje se, da uporabnik s podpisom navedenih vlog potrjuje:

e da je bil s temi splo$nimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na
nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo vioge
seznanil tudi s SploSnimi pogoji vodenja transakcijskih racunov
in opravljanja placilnih storitev za potrosSnike-(v nadaljevanju:
Krovni splo$ni pogoiji),

e da s temi splo$nimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema,
e daima vloga skupaj s temi sploSnimi pogoji znac¢aj pogodbe.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi splo$nimi pogoji, se
uporabljajo vsakokrat veljavna dolocila Krovnih sploSnih pogojev,
Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega
denarja in pladilnih sistemih, Ur. list RS, &t 7/2018 (v
nadaljevanju: ZPlaSSIED) in Zakona o potrosniskih kreditih, Ur.
list RS, §t. 77/16 (v nadaljevanju: ZPotK-2). V primeru neskladja
med temi splo$nimi pogoji in Krovnimi splo$nimi pogoji veljajo
dolocbe teh splosnih pogojev.

1.2. Pomen izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, so skladni s
trenutno zakonodajo in imajo naslednji pomen:

Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto ali bankomat
pridobi od banke potrditev za odreditev placilne transakcije.

Banka je Dezelna banka Slovenije d. d.

Bankomat je naprava, namenjena opravljanju placilnih transakcij
dviga, spremljanju stanja na posameznem karticnem racunu in
nudi druge moznosti opravljanja dodatnih storitev.

Cenik je vsakokrat veljavni cenik banke, vsebovan v dokumentu
Cenik za storitve Dezelne banke Slovenije d. d., ki dolo¢a vrsto,
visino in nacin placevanja nadomestil v zvezi z uporabo placilnih
storitev ter vodenjem transakcijskih racunov. Uporabnik racuna
se z njegovo vsehino lahko seznani v poslovalnicah banke ali na
spletnih straneh banke www.dbs.si.

CVC Sstevilka je trimestna varnostna Stevilka, zapisana na
podpisnem traku na hrbtni strani kartice in se uporabljia za
distanéne nakupe.

Dan zapadlosti placila je izbrani dan poravnave obveznosti z
direktno bremenitvijo transakcijskega racuna uporabnika na 8.,
18. ali 28. v mesecu.

Distanéni nakup je placilna transakcija na daljavo, ki jo
uporabnik kartice izvr§i na prodajnem mestu preko elektronske
trgovine, kataloske ali telefonske prodaje s pomocjo
posredovanja podatkov (St. kartice, veljavnost kartice, CVC
Stevilka) na podlagi avtentikacije imetnika kartice v okviru storitve
v mobilni banki ali storitve Rekono v mobilni aplikaciji Rekono
OnePass in enkratnega varnega gesla, generiranega z mobilno
aplikacijo Rekono One Pass, ali z uporabo dodatnega varnega
gesla, posredovanega na mobilno Stevilko imetnika kartice v
primeru uporabe alternativne resitve Rekono SMS OTP.

Dodatna kartica je kartica, ki jo banka na podlagi zahteve
uporabnika racuna dodatno dodeli pooblas€eni osebi na
transakcijskem ra¢unu uporabnika racuna.

Kartica je pametna kartica Mastercard in je lahko izdana kot
Navadna Mastercard ali Zlata Mastercard.

Osnovna kartica je kartica, ki na prodajnih mestih uporabniku
kartice omogoc¢a brezgotovinsko plaevanje blaga in storitev z
odlozenim plaéilom obveznosti in poravnavo obveznosti iz
naslova poslovanja s kartico s transakcijskega racuna uporabnika
racuna, vse na nacin, dolo¢en s temi sploSnimi pogoji.

Obrocna kartica je Osnovna kartica z odobreno funkcionalnostjo
obro¢nega placevanja, ki uporabniku Kkartice omogoca
brezgotovinsko obro¢no plaevanje blaga in storitev, na nadcin,
dolo¢en s temi sploSnimi pogoji.

Karti¢ni ra€un je racun, v okviru katerega se vodijo poraba,
nadomestila in stroski po vseh izdanih karticah s posameznega
transakcijskega racuna uporabnika racuna.

Obro¢no placilo je placilo blaga ali storitev na obroke (od 2 do
12 obrokov), ki ga po opravljenem nakupu omogoéa Obro¢na
kartica. Dvigov gotovine ni mogoce razdeliti na obroke.

Osebna stevilka - PIN je 4 mestna osebna identifikacijska
Stevilka uporabnika kartice. Uporablja se kot osebni varnostni
element, namenjen identifikaciji uporabnika kartice in
zagotavljanju pristnosti opravljenih placilnih transakcij s karticami
na prodajnih mestih in na bankomatih.

Placilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov
oziroma oboje, ki so dogovorjeni med uporabnikom racuna in
banko, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga
uporabi za odreditev placilnega naloga (kot na primer plagilna
kartica).

POS terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki je
namenjen elektronskemu prenosu podatkov placilnega naloga
med prodajnim mestom, procesnim centrom in banko pri placilni
transakciji s kartico.

Potrdilo o nakupu je potrdilo, ki ga uporabnik kartice prejme ob
vsakem opravljenem placilu s kartico na prodajnem mestu.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila
sprejema placilo s kartico in je oznaceno z oznako karticne sheme
Mastercard.

Referenéni menjalni tec¢aj pri poslovanju s plaéilno kartico je
menjalni te€aj, ki ga ponuja mednarodni kartiCni sistem
Mastercard in se uporablja kot osnova za izracun odkupa in
prodaje valut drzav &lanic EU in valut tretjih drzav pri placilni
transakciji s kartico. Prikazan je kot pribitek na referenéni tecaj
ECB.
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Referenéni tecaj ECB je menjalni tecaj, ki ga dolo¢a ECB.

Uporabnik kartice je uporabnik racuna, ki mu je banka na
podlagi njegove Osnovne vlioge odobrila izdajo kartice. Uporabnik
kartice je lahko tudi pooblas¢ena oseba na transakcijskem racunu
uporabnika ra¢una.

Uporabnik ra€una je fizi€na oseba, ki za namene zunaj podrocja
svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti uporablja placilne storitve
kot placnik ali prejemnik placila ali oboje in ki z banko sklene
okvirno pogodbo.

2. Izdaja kartice

Banka izda Osnovno kartico uporabniku racuna na podlagi
odobrene Osnovne vloge v skladu z vsakokrat veljavno poslovno
politiko banke, boniteto stranke, veljavno zakonodajo in temi
sploSnimi pogoji. V primeru zavrnitve vloge banka ni dolzna
pojasnjevati svoje odloCitve.

Uporabnik kartice le-to prejme na nacin, izbran v Osnovni vlogi,
po posti ali z osebnim prevzemom v banki, ter preko SMS-
sporo€ila ali v lo€eni zaprti kuverti PIN.

Ce je izdaja kartice odobrena, jo banka po posti po$lje na naslov
uporabnika kartice, predvidoma v roku 10 dni po odobritvi.
Uporabnik kartice bo po posti prejel tudi PIN, in sicer zaradi
varnosti v loeni zaprti kuverti. Steje se, da je uporabnik kartice
navedeni posiliki prejel, ¢e sta mu bili poslani na njegov naslov,
naveden v Osnovni vlogi. Ce uporabnik odposlane kartice ali PIN
ne prevzame in se poSilika vrne v banko, banka uporabnika
kartice pisno pozove k osebnemu prevzemu kartice ali PIN v
banki. Rok za prevzem kartice ali PIN je 90 dni od dneva oddaje
poziva na posti. Po poteku tega roka banka kartico ali PIN unici.
V primeru osebnega prevzema kartice in PIN v enoti banke, ki
vodi njegov transakcijski ra¢un, ju je uporabnik kartice dolzan
prevzeti v roku 90 dni, ko ga je banka obvestila o prispetju kartice
in PIN. Po poteku tega roka banka kartico in PIN unici.

V primeru posiljanja PIN preko SMS-sporocila se Steje, da je
uporabnik kartice PIN prejel, ¢e je bil ta dostavljen na GSM-
Stevilko, ki jo je uporabnik kartice sporocil banki kot kontaktni
podatek, na katerem je dosegljiv.

Dodatno kartico banka lahko izda pooblas¢eni osebi na podlagi
Osnovne vloge in sklenjene okvirne pogodbe. Dodatna kartica se
glasi na ime in priimek pooblas¢ene osebe. Splosni pogoji, ki
veljajo za kartico, veljajo smiselno tudi za dodatno kartico, pri
¢emer sta banka in uporabnik raduna soglasna, da vse
obveznosti iz naslova uporabe dodatne kartice prevzame in zanje
odgovarja uporabnik racuna.

3. Uporaba kartice in poravnava obveznosti

Kartica se glasi na ime in priimek uporabnika kartice in je
neprenosljiva.

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu in letu, ki sta navedena
na kartici. Ob poteku veljavnosti banka kartico brez posebne
vloge uporabnika kartice avtomatsko obnovi, ¢e uporabnik kartice
izpolnjuje obveznosti iz teh sploSnih pogojev, ima ustrezno
boniteto, Ce to dovoljuje zakonodaja in €e je obnovitev v skladu z
vsakokrat veljavno poslovno politiko banke.

3.1. Osnovna kartica

Osnovna kartica je placilni instrument z odlozenim placilom
obveznosti, ki ga uporabnik kartice uporablja pri poslovanju na
prodajnih mestih (vklju€no z distanénimi nakupi) in bankomatih.

Uporabnik Osnovne kartice pri poslovanju s kartico posluje v
okviru limitov, ki jih dolo€i banka ob odobritvi Osnovne vioge, in
sicer:

e Mesecni limit porabe na karticnem raCunu, ki je najvisji
mesecni znesek porabe na nivoju karticnega racuna, ki je na
voljo uporabniku kartice.

e Mesecni limit porabe na kartici, ki dolo¢a najvisjo skupno visino
porabe pri poslovanju s Kkartico, ki jo uporabnik kartice lahko
izvrSi v roku meseca dni.

e Dnevni nakupni limit porabe - POS, ki dolo¢a najvi§jo mozno
skupno viSino porabe na fiziénih prodajnih mestih s kartico, ki
jo uporabnik kartice lahko izvrsi v roku enega dneva.

e Dnevni nakupni limit — SPLET, ki dolo€a najvi§jo mozno
skupno viSino porabe na spletnih prodajnih mestih s kartico, ki
jo uporabnik kartice lahko izvrsi v roku enega dneva.

e Dnevni limit za dvig gotovine na bankomatu pa dolo¢a najvisjo
mozno skupno viSino dviga gotovine na bankomatu, ki ga
uporabnik kartice lahko izvrsi v roku enega dneva.

Uporabnik Osnovne kartice lahko banko zaprosi, da se zgoraj
navedene omejitve karticnega poslovanja spremenijo trajno ali za
dolocen ¢as.

Z Osnovno kartico je mozno izvajati nakupe blaga in storitev na
vseh prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, oznacenih z oznako
karticne sheme Mastercard. Uporabnik kartice s kartico odredi
placilni nalog za prenos sredstev v dobro placilnega racuna
imetnika prodajnega mesta na podlagi:

e vnosa PIN v POS terminal ali

e brez vnosa PIN v POS terminal za brezsti¢ne nakupe do 50,00
EUR v Sloveniji - limiti se lahko pri placilih izven Slovenije
razlikujejo (odvisno od posamezne drzave) ali

¢ podpisa potrdila o0 nakupu z enakim podpisom, kot je na hrbtni
strani kartice ali

e distancnega nakupa

in s tem jamci za pravilnost plagilnega naloga. Izvod izpisa iz POS
terminala, ki ga je prodajno mesto dolZzno izro€iti, obdrzZi
uporabnik kartice za lastno evidenco.

Uporabnik kartice lahko:

e dviguje gotovino na bankomatih in v bankah v Sloveniji in v
tujini, ki so oznaceni z oznako karticne sheme Mastercard,

o izvede distancni nakup.

Banka izvrSi placilne transakcije uporabnika kartice na naslednji
nadin:

¢ placilne transakcije v domaci valuti v okviru mesecnih limitov
porabe v domaci valuti;

« placilne transakcije valut drzav €lanic EU in valut tretjih drzav v
okviru mesecnih limitov porabe v domaci valuti in preraéunane
po referenénem tec€aju.

Uporabnik racuna mora zagotoviti krite za izvrSitev placilne
transakcije v okviru meseCnega limita porabe pred
posredovanjem placilnega naloga banki. V kolikor ni kritja v okviru
mesecnega limita porabe, banka avtorizacijo za izvrSitev placilne
transakcije zavrne.

Banka izvrSi placilne transakcije uporabnika kartice v okviru
dogovorjenih limitov v valuti EUR. V primeru, da uporabnik kartice
pred izvrSitvijo placilne transakcije nima razpoloZljivega stanja v
okviru dogovorjenih limitov, ima banka pravico, da ne odobri
avtorizacije za izvrSitev placilne transakcije.

Uporabnik kartice lahko prekli¢e placilni nalog tako, da umakne
soglasje za izvrSitev. Placilni nalog lahko uporabnik kartice
preklice, preden banka odobri avtorizacijo. Po odobritvi
avtorizacije uporabnik kartice izvrSitve placilne transakcije ne
more ve¢ preklicati.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite
namene, vklju€¢no z nakupi blaga in storitev, ki jih prepoveduje
veljavna slovenska zakonodaja ali zakonodaja druge drzave, v
kateri se kartica uporablja.

V primeru, da je placilna transakcija izvrSena v valuti drzav ¢lanic
in valuti tretjih drzav, bo znesek placilne transakcije preracunan
skladno s 5.2. tocko teh pogojev.

Uporabnik raéuna se zavezuje, da bo na dan zapadlosti placila,
ki je dogovorjen z Osnovno vlogo, poravnal vse obveznosti, ki so
nastale v okviru mesecne porabe pri poslovanju s kartico, in
pooblas€a banko, da izvrSi poravnavo teh obveznosti v valuti
EUR neposredno v breme njegovega transakcijskega racuna,
navedenega v Osnovni vlogi. Banka ima pravico, da lahko tako
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ravna tudi takrat, ko na transakcijskem ra¢unu ni zadostnega
kritja.

Banka ima pravico, da navedene obveznosti poplaca tudi iz
kateregakoli drugega dobroimetja uporabnika ra¢una pri banki.

V kolikor obveznosti iz naslova kartice ob zapadlosti niso
poravnhane, ima banka pravico blokirati kartico.

Ce obveznosti iz naslova uporabe kartice na dan zapadlosti niso
placane, mora uporabnik raduna banki placati tudi zamudne
obresti v viSini zakonsko predpisane zamudne obrestne mere za
¢as od dneva zapadlosti do dneva placila.

Banka ne prevzema odgovornosti za primer, ko prodajno mesto
ali bankomat ne sprejme kartice. Prav tako banka ne prevzema
odgovornosti za zavrnjene avtorizacije.

Uporabnik kartice lahko pri uporabi kartice na dolo¢enih
bankomatih prejme oglasno sporocilo.

3.2. Obroc¢na kartica

3.2.1. Posebnosti pri odobritvi funkcionalnosti obro€¢nega

odplacevanja — Obro€ne kartice

Uporabnik ra¢una lahko z vlogo banko zaprosi za odobritev
funkcionalnosti obroénega odplacevanja obveznosti s kartico -
Obro¢no kartico. Vklop funkcionalnosti obroénega odplacevanja
ni mogo¢ na dodatni kartici.

Banka Obro¢no kartico odobri pod pogojem, da uporabnik racuna
pristopi tudi k storitvi »DBS varnost SMS-obvestilo« ali je Ze njen
uporabnik. Ob tem se uporabnik kartice strinja s prejemanjem
SMS-sporoc€il s strani banke za potrebe izvajanja obro¢nega
plagevanja s kartico.

V primeru odobritve funkcionalnosti mora uporabnik racuna z
banko skleniti Se posebno Pogodbo za obrocna odplacila s
kartico.

3.2.2. Uporaba Obro¢ne kartice

Obro¢no placilo je mogoce izvesti na vseh prodajnih mestih,
razen na prodajnih mestih, ki jih banka uvrS€éa med tvegana
prodajna mesta.

Placilno transakcijo, ki je enaka ali vis§ja od 50 EUR, lahko
uporabnik kartice razdeli na 2 do 12 obrokov, pri ¢emer
posamezni obrok ne sme biti nizji od 10 EUR, razen v primeru, ko
je placilna transakcija opravljena v valuti drugih drzav ¢lanic EU
ali valuti tretjih drzav, protivrednost transakcije pa na dan
obdelave placilne transakcije znasa manj kot 50 EUR.

Placilne transakcije z obro¢nim odplacilom lahko uporabnik
kartice izvaja v okviru razpolozljivih sredstev kredita za obro¢na
placila s kartico ter odobrenih limitov porabe (limita porabe na
karticnem racunu, limita porabe na Kartici in dnevnih nakupnih
limitov na kartici). Pri vsakem placilu s kartico bo banka zmanjSala
razpoloZljiva sredstva kredita za obrocna placila s kartico ter
odobrene limite porabe za celoten znesek placilne transakcije. V
kolikor skupni znesek placilnih transakcij z obro¢nim odplacilom
dosezZe visino odobrenega limita porabe na kartici in je kredit za
obro¢na placila s kartico v celoti ¢rpan, nadaljnje izvrSevanje
placilnih transakcij s kartico ni mogoce, dokler obveznosti
uporabnika kartice iz naslova izvrSenih placilnih transakcij z
obro€nim odplacilom niso (v celoti ali deloma) poravnane. Banka
bo ob vsaki mesecni poravnavi obveznosti uporabniku kartice za
viS§ino poravnanega obroka sprostila razpoloZljiva sredstva
kredita za obro¢na placila s kartico ter razpolozljive limite porabe.

Pri poslovanju z Obro¢no kartico uporabnik kartice za vsak nakup
oziroma placilo storitve prejme SMS-sporocilo banke s podatki o
znesku, datumu, ¢asu in prodajnem mestu placilne transakcije ter
z navodili za izvedbo obro¢nega placila. Uporabnik kartice je
dolzan najkasneje do 17:59 (po srednjeevropskem ¢asu) istega
dne, v katerem je bila opravljena placilna transakcija, odgovoriti
na prejeto SMS-sporocilo banke s povratnim SMS-sporocilom (v
strukturi, ki jo dolo¢i banka) in dolo¢iti Stevilo obrokov, ki je lahko
od 2 do 12. Za posamezno obro¢no placilo lahko uporabnik
kartice poslje banki le en odgovor. Uporabnik kartice prejme s
strani banke povratno potrditveno SMS-sporocilo. Naknadno
spreminjanje Stevila obrokov ni ve¢ mogoce.

Ce v roku, ki je dologen za povratno SMS-sporogilo, banka s
strani uporabnika kartice ne prejme odgovora, bo placilna
transakcija zapadla v placilo v celotnem znesku.

Banka uporabniku kartice poSilia SMS-sporocila za izvedbo
obrocnih placil izkljuéno za placilne transakcije, za katere banka
od prodajnega mesta prejme zahtevek za avtorizacijo transakcije.
V kolikor prodajno mesto banki ne posreduje avtorizacijskega
zahtevka za izvrSitev placilne transakcije in je placilna transakcija
avtorizirana neposredno na prodajnem mestu, banka uporabniku
kartice ne posreduje SMS-sporocila in obro¢no placilo v tem
primeru ni mogoce.

3.2.3. Odgovornost uporabnika kartice in banke

Uporabnik kartice je dolzan na Vlogi za obro¢no kartico banki
posredovati veljavno Stevilkko mobilnega telefona. Uporabnik
kartice odgovarja za pravilnost podatkov, ki jih sporo€i pri oddaji
Vloge za obro¢no kartico. Banka ne prevzema nikakrSne
odgovornosti v primeru, da uporabnik kartice v vlogi posreduje
napacno ali neveljavno Stevilko mobilnega telefona. V primeru
neveljavne Stevilke mobilnega telefona banka uporabnika kartice
ne bo obvesCala o placilnih transakcijah. V teh primerih bo
pla¢ilna transakcija zapadla v placilo v celotnem znesku.
Uporabnik kartice lahko uporablia samo telefonsko Stevilko
slovenskega mobilnega operaterja. Uporabnik kartice lahko
dolo¢i samo eno telefonsko $tevilkko za posamezno Kartico.
Uporabnik kartice se obvezuje sporo€iti banki spremembo
telefonske Stevilke, navedene v Vlogi za obro¢no kartico, v roku
petih dni od nastanka spremembe, sicer je sam odgovoren za
morebitne Skodljive posledice opustitve te obveznosti.

Za morebitne napake s strani mobilnega operaterja, za prepozna
ali nedostavliena SMS-sporoCila ter za nedelovanje
telekomunikacijskega omrezja banka ne odgovarja. Banka prav
tako ne odgovarja v primeru, da mobilni operater prenese
telefonsko Stevilko uporabnika kartice na novega naro¢nika, ¢e
banka o tem ni bila pravo¢asno obve$c¢ena.

3.2.4. Poravnava obroc¢nega placila

V primeru obro¢nega placila banka zmanj$a razpolozljivi mesecni
limit porabe na karticnem racunu za celotni znesek transakcije.
Obroéno pladilo uporabnik kartice poravnava v izbranem $tevilu
mesecnih obrokov, ki zapadejo v placilo na dolo¢en dan mesecne
poravnave obveznosti iz naslova poslovanja s kartico v skladu s
toCko 3.1. teh splonih pogojev. Prvi obrok zapade v placilo ob
prvi naslednji mesecni poravnavi obveznosti, ki sledi placilni
transakciji z obro¢nim placilom. Banka bo ob vsaki mesecni
poravnavi obveznosti za viSino poravnanih obrokov sprostila
razpolozljiv mesecni limit porabe na karticnem racunu.

V kolikor Zeli uporabnik kartice svoje obveznosti iz naslova
poslovanja s kartico (delno ali v celoti) pred€asno poravnati, lahko
to opravi preko spletne in/ali mobilne banke z vnosom naloga za
placilo oz. v primeru, da spletne in mobilne banke ne uporablja,
je dolzan o tem obvestiti banko na elektronski naslov
kartice@dbs.si. Banka ob prejemu obvestila uporabnika kartice
preveri moznost pred€asnega odplacila in uporabnika o moznosti
izvedbe pred¢asnega odplacila seznani s povratnim odgovorom
ter mu poda navodila za izvedbo pred€asnega odplacdila. Banka
lahko izvede pred€asno odplacilo:

e zatransakcije, ki so bile razdeljene na obroke, in ostale placilne
transakcije z odlogom placila;

o tako, da najprej poplaca obvezanosti z najstarejSim datumom
zapadlosti obrokov, v Kkolikor z uporabnikom racuna ni
dogovorjeno drugace.

Ce uporabnik kartice o predéasnem plagilu banke ne obvesti,
banka ne more zagotoviti pred€asne poravnave obveznosti ter
sredstva iz naslova prejetega priliva vrne na racun placnika.
Banka bo ob vsaki izvedeni pred€asni poravnavi obveznosti
obrocnega placila za ta znesek sprostila razpoloZljiv mesecni limit
porabe na karticnem racunu.

4. Veljavnost kartice

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu in letu, ki sta navedena
na kartici. Ob poteku veljavnosti banka kartico brez posebne
vloge uporabnika kartice avtomatsko obnovi, €e uporabnik kartice
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izpolnjuje obveznosti po teh splodnih pogojih, Krovnih sploSnih
pogojih, ima ustrezno boniteto, e to dovoljuje zakonodaja in ¢e
je obnovitev v skladu z vsakokrat veljavno poslovno politiko
banke. Ob prejemu nove kartice je uporabnik kartice dolzan takoj
uniciti staro kartico, in sicer tako, da jo prereze ez magnetno
stezo in €ip, in prieti uporabljati novo kartico.

Uporabnik kartice prejme novo kartico in PIN na nacin in pod
pogoji, dogovorjenimi v Osnovni vlogi, po posti ali z osebnim
prevzemom v banki.

Kartica preneha veljati tudi v primeru prenehanja veljavnosti
okvirne pogodbe ali v primeru ukinitve pooblastila za dodatno
kartico. V obeh primerih je uporabnik kartice le-to dolzan takoj
vrniti banki.

Uporabnik kartice odgovarja za vse obveznosti, ki so nastale z
uporabo kartice do dneva, ko vrnjeno kartico prejme banka
oziroma do dneva veljavnosti kartice.

V primeru smrti uporabnika racuna prenehajo veljati vse izdane
kartice po njegovem racunu. Kartica preneha veljati z dnem, ko je
banka obveS€ena o njegovi smrti. V primeru smrti uporabnika
dodatne kartice je uporabnik ra¢una dolzan banki dodatno kartico
vrniti. Ce uporabnik raduna ne vrne dodatne kartice, je odgovoren
za vse posledice, ki nastanejo z uporabo dodatne kartice.
Prenehanje veljavnosti same kartice ne vpliva na obveznost
uporabnika kartice oz. njegovih dediev za placilo obveznosti iz
naslova uporabe kartice do dneva prenehanja veljavnosti kartice.

5. Nadomestila in menjalni tec€aj

5.1. Nadomestila

Banka bo uporabniku kartice zaracunala letno ¢lanarino,
nadomestila in druge stroske za uporabo kartice v skladu s
Cenikom, ki je sestavni del okvirne pogodbe. Cenik je objavljen
na spletnih straneh banke, na spletni banki DBS NET in je
dostopen v vseh poslovalnicah banke.

Uporabnik kartice poobla§¢a banko in ji dovoljuje, da za vse
navedene stroske v valuti EUR bremeni njegov transakcijski
racun, naveden v Osnovni vlogi, in sicer v intervalih, kakor dolo¢a
Cenik. Banka ima pravico, da lahko tako ravna tudi takrat, ko na
transakcijskem ra¢unu ni zadostnega kritja.

Banka ima pravico, da navedene obveznosti poplac¢a tudi iz
kateregakoli drugega dobroimetja uporabnika kartice pri banki.

O pla¢anih nadomestilih je uporabnik ra¢una obve$éen z rednim
mese€nim izpiskom o izvrSenih placilnih transakcijah na
transakcijskem racunu v skladu s frekvenco obracuna in z
izpiskom prometa po Kartici.

5.2. Menjalni tecaj

Plagilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic EU in
valutah tretjih drzav, se na dan obdelave placilne transakcije v
karticnem sistemu Mastercard iz lokalne valute preracunajo po
referenénem menjalnem tec¢aju v valuto USD (ameri$ki dolar) in
nato iz valute USD po referenénem menjalnem tec¢aju v valuto
EUR (dolocajo pravila karticnega sistema Mastercard). Menjalni
te¢aj je razviden na mesecnem izpisku prometa, ki ga banka
poslje uporabniku kartice skladno s 6. tocko teh pogojev. Zaradi
veckratnega dnevnega spreminjanja referenénih menjalnih
teCajev so lahko le-ti za posamezne placilne transakcije,
opravljene istega dne, razli¢ni.

Za placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav €lanic EU,
pri katerih se uporabi storitev pretvorbe valut, banka prikaze
nadomestilo za pretvorbo valute kot odstotni pribitek na zadniji
razpoloZljivi referenéni devizni te¢aj eura, ki ga izda Evropska
centralna banka (ECB). Uporabniku kartice je informacija o
pribitku na voljo pred odreditvijo placilne transakcije preko spletne
strani banke. Po odreditvi placilne transakcije pa banka
uporabniku kartice posreduje obvestilo, v katerem navede vsa
nadomestila za pretvorbo valut kot odstotni pribitek na zadniji
razpoloZljivi referen¢ni devizni te¢aj eura, ki ga izda Evropska
centralna banka (ECB).

Banka uporabnika o nadomestilu za pretvorbo valute po izvedeni
plagilni  transakciji obvesti preko SMS-obvestila, kot

elektronskega komunikacijskega kanala, ki je dogovorjen za
obves¢anje uporabnika kartice pri izvajanju karti¢nih placilnih
transakcij. Banka lahko obvescanje uporabnika izvede, v kolikor
ima uporabnik vklopljeno storitev DBS-varnost SMS-obvestilo ali
pa je banki sporocil GSM-Stevilko za namen uporabe storitve
varnih spletnih nakupov. Uporabnik Kkartice lahko kadarkoli
kasneje preklie obveS€anje o nadomestilu za pretvorbo valute
tudi na nacin, da ohrani obveS¢anje iz naslova omenjenih dveh
storitev. V kolikor uporabnik kartice banki ni sporoc¢il GSM-
Stevilke za namen uporabe katerekoli od navedenih storitev, se
smatra, da se strinja, da banka ne izvede obveS€anja o
nadomestilu za pretvorbo valute kot odstotni pribitek na zadniji
razpolozljivi referen¢ni devizni te€aj eura, ki ga izda Evropska
centralna banka (ECB).

Uporabnik kartice lahko preklic obveS€anja o nadomestilu za
pretvorbo valute posreduje preko spletne banke, preko spletne
strani banke, osebno na enoti banke ali po e-posti na naslov
kartice@dbs.si. Banka bo na podlagi prejete zahteve za preklic v
primeru, da ima uporabnik aktivirano storitev DBS-varnost SMS-
obvestilo, ukinila le storitev obveS¢anja uporabnika kartice o
nadomestilu za pretvorbo valute.

6. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Uporabnik kartice se zavezuje, da bo sporocil banki spremembo
osebnih in drugih podatkov najkasneje v petih dneh po nastali
spremembi.

Banka obve$¢a uporabnika racuna o izvrSenih placilnih
transakcijah s kartico ter o viSini obveznosti za plaéilo z izpiskom
prometa po kartici, ki mu ga poSilja enkrat mese¢no na nacin, ki
je dogovorjen med banko in uporabnikom racuna, v papirni obliki
ali elektronsko, najmanj tri dni pred datumom zapadlosti placila.
Znesek obveznosti za placilo zajema znesek izvrSenih placilnih
transakcij, zapadle obroke placilnih transakcij z obro¢nim
odplacilom, nadomestila in druge stroSke po Ceniku.

Ce uporabnik 60 dni po izvréeni plagilni transakciji ni obves&en z
mesecnim izpiskom prometa, je dolzan o tem obvestiti banko.

7. Varnost pri poslovanju s kartico

Uporabnik kartice se mora na kartico takoj ob prevzemu
lastnoroéno podpisati s kemicnim svinénikom. Nepodpisana
kartica je neveljavna. Obveznost uporabnika kartice je, da
zavaruje tiste elemente Kkartice (zlasti PIN), katerih razkritje bi
omogocilo njeno nepooblad€eno uporabo. Uporabnik kartice ne
sme kartice nikomur posojati ali jo dajati v hrambo. S kartico mora
ravnati tako, da v najvecji meri prepreci njeno izgubo, krajo ali
zlorabo ter s tem prepreci nastanek materialne Skode sebi in
banki. Uporabnik kartice je dolzan uniéiti obvestilo o PIN oz.
izbrisati SMS-sporocilo s PIN takoj po prejemu. PIN mora zaradi
preprecevanja zlorab varovati kot zaupnega in ga ne sme razkriti
nikomur. Prav tako ga ne sme zapisati na kartico ali kamorkoli
drugam ali ga hraniti skupaj s kartico.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico na
prodajnem mestu:

e poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi prisotnosti, pri
¢emer mu mora biti kartica ves ¢€as vidna.

¢ praviloma kartico uporabiti v POS terminalu samo enkrat, sicer
pa zahtevati od prodajnega mesta potrdilo o neuspeSno
opravljeni transakciji za vsako neuspesno avtorizacijo,

e pri vnosu PIN zakriti $tevilénico oziroma prepreciti okolici, da
se seznani s PIN,

e pred podpisom potrdila o nakupu preveriti znesek nakupa,
potrdilo pa hraniti za lastno evidenco do prejema izpiska
porabe, nato pa potrdilo uniciti, da nepooblas€ena oseba ne
dostopa do pomembnih podatkov o Kkartici, ki bi lahko bili
razvidni iz potrdila.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico na
bankomatu:
e pred bankomatom stati vedno sam,

e pri vnosu PIN zakriti Stevil€nico oziroma prepreciti okolici, da
se seznani s PIN in
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e upostevati druge varnostne ukrepe.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico na
spletu:

e opravljati nakupe le na varnih spletnih straneh, ki vsebujejo
oznako Mastercard in pri preverjenih ponudnikih blaga in
storitev,

e ne sme nikomur posredovati varnostnih mehanizmov kartice
(Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC Stevilka— trimestna
Stevilka na hrbtni strani), razen ko je potrebno opraviti placilo
za distan¢ni nakup,

e sproti preverjati obvestila o spletnih prevarah in poskrbeti za
ustrezno za$¢ito na napravah, preko katerih placuje
(raCunalnik, tablica, telefon, itd.).

Neizpolnjevanje obveznosti iz te tocke se Steje za hudo
malomarnost uporabnika kartice.

Ce uporabnik kartice izgubi kartico ali &e sumi, da mu je bila
ukradena ali da je z njegovim PIN, Stevilko kartice, datumom
veljavnosti ter CVC Stevilko seznanjena nepooblas¢ena oseba,
mora o tem takoj obvestiti banko ter policijo. Obvestilo banki lahko
uporabnik kartice posreduje na telefonsko Stevilko klicnega
centra Bankart (+386) (0)1 5834 183. Telefonsko prijavo mora
uporabnik kartice potrditi s pisno prijavo, ki jo poslje ali osebno
poda banki najkasneje v osmih dneh od telefonske prijave.
Uporabnik kartice je dolzan posredovati banki vse potrebne
informacije o okoli§¢inah, povezanih z izgubo, krajo ali zlorabo
kartice, da se prepreCi nadaljnje nastajanje Skode. Po prijavi
izgube/kraje kartice banka izda uporabniku kartice novo kartico
za isti racun. Uporabnik kartice prejme tudi nov PIN.

Za vecjo varnost pri poslovanju s placilno kartico Mastercard
banka uporabniku ra€una na njegovo zahtevo omogodi in
priporoca:

e uporabo mobilne aplikacije mDBS za varno plaevanje blaga
in storitev na spletu,

e uporabo Rekono uporabniSkega racuna ali Rekono OnePass
aplikacije, ki omogoca dostop tudi do elektronske banke in
varno placevanje blaga in storitev na spletu,

e uporabo varnostnega SMS-obvestila o  opravljenih
transakcijah.

V primeru, da uporabnik kartice trikrat zapored vtipka napacen
PIN (na POS terminalu ali bankomatu), mu banka onemogoci
nadaljnje poslovanje s kartico. Banka na podlagi zahteve
uporabnika kartice izvede ustrezne postopke za nadaljnje
nemoteno poslovanje s kartico.

8. Odgovornost in povracila

8.1. Odgovornost

Banka in uporabnik kartice odgovarjata za neodobrene,
nepravilne oziroma neizvrSene placilne transakcije skladno s
predpisi, ki urejajo placilne storitve, in sploSnimi pravili
obligacijskega prava.

Banka v nobenem primeru ni odgovorna za pravilno izpolnitev
dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje s kartico.
Uporabnik raéuna mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve
dogovora o nakupu ali opravila storitve podati in reSevati
neposredno s prodajnim mestom, banki pa je dolzan poravnati
obveznosti ne glede na spor s prodajnim mestom. Prav tako je
uporabnik dolzan banki poravnati vse obveznosti, ki nastanejo z
uporabo kartice za distan¢ne nakupe tudi v primerih, ko so bili pri
distanénem nakupu zlorabljeni podatki kartice. Uporabnik ima
pravico zahtevati vracilo placila za distan¢ni nakup neposredno
od prodajnega mesta, kateremu je bilo placilo nakazano.

Uporabnik kartice krije izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije in pripadajo€ih nadomestil ter obresti do najve¢ 50,00
EUR, ¢e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije skladno s
temi sploSnimi pogoji posledica uporabe:

o ukradene ali izgubljene kartice ali
o Kkartice, ki je bila zlorabljena.

Uporabnik krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije in pripadajoCih nadomestil ter obresti, ce je izvrSitev
neodobrene pladilne transakcije posledica:

e uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi
hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi
za zaScito kartice skladno s temi splo$nimi pogoji,

o krsitve teh sploSnih pogojev.

Uporabnik krije tudi vso $kodo v primeru zlorabe, v kolikor kartice
ni podpisal.

Ne glede na 3. in 4. odstavek tega ¢lena mora banka povrniti
uporabniku celotno izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije in pripadajocih nadomestil ter obresti, ki nastanejo po
tem, ko je uporabnik banko obvestil o tem, da je bila kartica
izgubljena, ukradena ali zlorabljena, skladno s to¢ko 8.2. teh
sploSnih pogojev. Banka se razbremeni odgovornosti po tem
odstavku, v kolikor je $koda posledica uporabnikovega
goljufivega dejanja.

Ce imetnik kartice izvrsi plagilo s kartico za nakup in trgovanje s
finan€nimi instrumenti (delnice, vrednostni papirji), za kakrSnokoli
investiranje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup
kripto valut ali drugih oblik digitalnega premozenja, banka ni
odgovorna za kakrsSnekoli negativne finanéne ucinke iz sklenjenih
poslov. Imetnik kartice je sam dolZan opraviti lastne in neodvisne
poizvedbe v zvezi s finanénimi instrumenti ali z drugimi storitvami,
ki so predmet strankine investicijske odloCitve.

Kartic(na shema Mastercard ne omogoca vlozitve finanéne
reklamacije, e je transakcija vezana na kakrSnokoli vlaganje,
trgovanije ipd. Finan€na reklamacija bi bila mogoc¢a le v primeru,
¢e imetnik kupljenih sredstev oziroma valute ne bi prejel na svoj
trgovalni racun. V kolikor le-te prejme in kasneje pride do izgube
sredstev, pa do finan€ne reklamacije ni upravi¢en in izguba
sredstev predstavlja riziko imetnika.

Uporabnik ra¢una odgovarja za vse obveznosti in stroSke, ki so
nastali z uporabo kartice, do dneva, ko vrnjeno kartico prejme
banka oziroma do dneva veljavnosti kartice.

8.2. Povracila za izvrSene placilne transakcije s kartico

Banka, ki je odgovorna za izvrSitev neodobrene ali nepravilno
izvrSene placilne transakcije s kartico, mora uporabniku zagotoviti
popravek tako, da:

. povrne zneske neodobrene ali nepravilno izvrSene placiline
transakcije ter pripadajocih nadomestil in obresti ali

e zagotovi pravilno izvrSitev placilne transakcije.

Banka mora uporabniku zagotoviti popravek skladno s prejSnjim
odstavkom le, e uporabnik obvesti banko o neodobreni oz.
nepravilno izvrSeni placilni transakciji brez odladanja, ko ugotovi,
da je do taks$ne placilne transakcije priSlo, vendar najkasneje v
roku 13 mesecev po dnevu obremenitve transakcijskega racuna
za izvrSeno placilno transakcijo.

V primeru reklamacije uporabnika kartice lahko banka zalozi
sredstva na kartichem racunu uporabnika v viSini reklamiranega
zneska. V kolikor reklamacija uporabnika kartice ni ugodno
reSena si banka pridruzuje pravico, da za zaloZeni znesek delno
ali v celoti bremeni transakcijski racun uporabnika.

V kolikor banka zaloZi sredstva za reklamirani znesek, prodajno
mesto pa tudi izvede vracilo za reklamirani znesek, si banka
pridruzuje pravico, da bremeni transakcijski racun uporabnika za
zalozeni znesek.

9. Blokada kartice

Banka je upravi¢ena (ni pa dolzna, razen e tako dolo¢a zakon)
blokirati kartico in s tem onemogociti njeno nadaljnjo uporabo:

« Ce obstojijo objektivho utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo
kartice (npr. v kolikor bi priSlo do zlorabe kartice ali kraje
podatkov s kartice, ¢e trikrat zapored vtipka napacen PIN (na
POS terminalu ali bankomatu) itd.),

e obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo
kartice ali prevaro pri uporabi kartice, ali
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e Ce je uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila
uporabniku racuna, obstaja pa znatno povecano tveganje, da
uporabnik raduna ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti
placila.

V primerih iz 1., 2. in 3. alineje prvega odstavka te tocke banka
uporabnika kartice obvesti o blokadi kartice in izdela novo kartico
oz. v kolikor se lahko zagotovi varnost kartice z nadaljnjo uporabo
obstojece kartice, ponovno omogoci njeno uporabo, ko razlogi za
blokado kartice prenehajo.

V primeru iz 3. alineje prvega odstavka te tocke banka onemogo¢i
uporabo kartice in ponovno omogo¢i njeno uporabo, ko razlogi za
blokado prenehajo.

Banka uporabnika kartice obvesti na nacin, opredeljen v Krovnih
splosSnih pogojih. Banki ni treba obvestiti uporabnika kartice o
blokadi kartice, ¢e je takSno obvestilo v nasprotju z objektivno
utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi
predpisi.

Banka obvesti mrezo prodajnih mest o blokadi kartice. Na podlagi
pooblastila banke lahko kartico odvzame tudi delavec na
prodajnem mestu.

Uporabnik kartice ne sme na karti€ni racun prejemati drugih
prilivov ali karti€nega rauna uporabljati za druge namene kot je
platevanje s kartico in poravnavanje obveznosti iz naslova
poslovanja s kartico oziroma je dovoljeno le prejemanje priliva iz
naslova Mastercard MoneySend storitve oziroma vracila s strani
prodajnega mesta za primer upraviene reklamacije. Ce
uporabnik kartice zavestno uporablja karti€ni raun za prejemanje
drugih prilivov, lahko banka v zvezi s tem obvesti pristojne
institucije, kot npr. Urad za prepreCevanje pranja denarja ali
pristojni davéni urad. Banka za taka ravnanja uporabnika kartice
ne odgovarja.

10. Omejitev razpolaganja s sredstvi

Banka lahko omeji razpolaganje s sredstvi na kartici za dolo¢eno
obdobje v skladu z veljavno zakonodajo tudi v primeru, ko obstaja
znatno povec€ano tveganje, da uporabnik kartice ne bo mogel
poravnati svojih obveznosti Kadar banka omeji moznost uporabe
kartice o tem nemudoma, najpozneje pa po blokadi placilnega
instrumenta, obvesti uporabnika placilnega instrumenta, in sicer
preko spletne banke DBS NET oziroma mobilne banke mDBS.
Ce uporabnik teh storitev ne uporablja, ga banka o omejitvi
uporabe placilnega instrumenta obvesti pisno po posti.

11. Prenehanje pogodbe

Ce je v Osnovni vlogi doloéeno, da je sklenjena za nedologen &as,
potem lahko pogodba preneha z odpovedjo uporabnika rac¢una in
banke. Pogodba v vsakem primeru preneha, ko preneha veljati
okvirna pogodba.

Uporabnik kartice lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno
odpove pogodbo s takojSnjim u€inkom.

Uporabnik kartice lahko tudi kadarkoli enostransko pisno odpove
pogodbo z odpovednim rokom enega meseca. Odpoved pogodbe
avtomati¢no $e ne pomeni, da je bila odpovedana tudi Okvirna
pogodba o placilnih storitvah, ki jo mora uporabnik racuna
posebej odpovedati.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo z
odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi
pogodbe, banka uporabniku kartice posreduje na nacin in naslov,
dogovorjen v okvirni pogodbi. O konkretnih razlogih za odpoved
od okvirne pogodbe banka seznani uporabnika kartice na nacin,
opredeljen v 2. odstavku 91. ¢lena ZPIaSSIED, razen ce je to
prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka lahko enostransko pisno odpove pogodbo tudi v naslednjih

primerih:

e Ce uporabnik kartice ravna v nasprotju z dolo€ili teh sploSnih
pogojev, z upoStevanjem postopka in rokov, ki jih dolo¢ajo
sploSna pravila obligacijskega zakona;

¢ ko obstajajo razlogi za odpoved pogodbe na podlagi zakona,
sodne ali upravne odlocbe, z upostevanjem postopka in rokov,
ki jih dolocajo ti predpisi.

Banka ima v teh primerih z dnem odstopa od pogodbe pravico
blokirati kartico in onemogo¢iti njeno uporabo, o &emer
uporabnika kartice obvesti v odstopni izjavi.

Uporabnik kartice se zavezuje v primeru prenehanja pogodbe
banki poravnati vse obveznosti iz naslova uporabe kartice, Eeprav
banka podatke o placilnih transakcijah prejme Sele po tem
trenutku, ter kartico in dodatno kartico vrniti banki.

V primeru, da je uporabnik kartice plaéal nadomestila vnaprej
(Clanarina), mu je banka dolzna povrniti sorazmerni delez
nadomestila.

12. Varstvo osebnih in ostalih zaupnih podatkov

Uporabnik kartice mora banki takoj sporociti vsako spremembo
osebnih podatkov (sedeza, bivaliS§¢a, zaposlitve, pravnega
statusa, itd.), ki so vplivali na odobritev vioge.

Informacije in podatki, ki se nanaSajo na opravljanje placilnih
storitev na podlagi teh splos$nih pogojev, vkljuéno z osebnimi
podatki, so poslovna skrivnost.

Banka vse podatke o uporabniku kartice in podatke o njegovem
poslovanju obdeluje, hrani, posreduje in varuje v skladu z
veljavno zakonodajo. PodrobnejSe informacije o tem, kako
Dezelna banka Slovenije d. d. ravna z osebnimi podatki, so
vsebovane v dokumentu Splo$ne informacije o varstvu osebnih
podatkov v Dezelni banki Slovenije d. d., ki so na voljo v
poslovalnicah banke in na njeni spletni strani (dbs.si/o-
nas/dbs/varstvo-osebnih-podatkov).

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje naslednje zaupne
podatke, vkljuéno z osebnimi podatki o uporabniku, z namenom
prepre¢evanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali prevar v
zvezi s placilnimi storitvami:

¢ podatke o uporabnikih plagilnih storitev in tretjih osebah, ki so
udelezene v goljufiji ali prevari oziroma poskusu le-te oziroma
jim je ali bi jim lahko nastala Skoda zaradi takega dogodka ali
poskusa le-tega: ime in priimek oziroma naziv, stalno in/ali
zaCasno bivaliS¢e oziroma sedeZ, mati¢no Stevilko, davéno
Stevilko, podatke o placilnih racunih, karticne podatke teh oseb
in stanje ter promet na teh racunih, uporabljeno metodo
avtentikacije placénika ter identifikacijske, avtentikacijske in
komunikacijske podatke (telefonsko Stevilko, e-postni naslov,
IP-naslov, revizijske sledi, korespondenco s stranko in druge
tovrstne podatke, ki so potrebni za ucinkovito obravnavo
zadeve); in

e datum in opis dogodkov, povezanih z goljufijo ali prevaro
oziroma poskusom le-te, ter znesek predmetne placilne
transakcije.

Uporabnik kartice izrecno dovoljuje, da banka opravi poizvedbo
in pridobi osebne podatke tudi pri drugih upravljavcih zbirk
podatkov, €e jih banka ne bi imela oziroma jih ni banki osebno
posredoval, ti podatki pa so potrebni za dosego namena teh
splosnih pogojev in Pogodbe za obro¢na placila, ter da tako
pridobljene osebne podatke obdeluje. Upravljalce zbirk podatkov
uporabnik kartice izrecno pooblas€a, da te podatke posredujejo
banki.

13. ReSevanje sporov

Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem storitev v
skladu s temi splo$nimi pogoji ali Pogodbo za obro¢na placila
bosta uporabnik kartice in banka najprej poskuSala urediti
sporazumno Vv skladu s Pravilnikom o pritoZbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov, ki je objavljen in uporabniku
kartice dostopen v vsaki poslovalnici in na spletni strani banke.

Postopek reSevanja sporov je podrobneje dolocen v tocki 12.
Krovnih sploSnih pogojev.
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14. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji poslovanja s placilno kartico
Mastercard za potroSnike so objavljeni na spletnih straneh banke
in v poslovalnicah banke.

Banka uporabniku na njegovo zahtevo kadarkoli v €asu trajanja
Okvirne pogodbe o placilnih storitvah posreduje te sploSne
pogoje.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno
politiko spreminja te splosne pogoje. Ce banka spreminja te
sploSne pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom
zacetka uporabe spremenjenih pogojev posredovati uporabniku
prediog sprememb splodnih pogojev. Ce uporabnik do dneva
pred predlaganim datumom zacetka uporabe spremenjenih
pogojev banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb splo$nih
pogojev ne sprejema, se $teje, da s spremembami soglasa. Ce
uporabnik ne sprejme predloga sprememb splo$nih pogojev,
lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil pisno odstopi
od Okvirne pogodbe o placilnih storitvah najkasneje do dneva
pred dnem zacetka veljavnosti spremembe. V primeru, ce
uporabnik kartice zavrne predlagane spremembe in pri tem ne
odpove Okvirne pogodbe o pladilnih storitvah, se Steje, da je
banka odpovedala okvirno pogodbo z dvomese¢nim rokom, ki
te€e od dneva, ko je uporabnik banki pisno sporocil, da predloga
sprememb sploSnih pogojev ne sprejema. Vsa pogodbena
razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico,
sklenjena pred 1. 5 2025, ostanejo v veljavi, pri ¢emer se zanje
od 1. 5 2025 dalje uporabljajo ti splo$ni pogoji.

Za pogodbena dolocila, s katerimi sta banka in uporabnik kartice
do uveljavitve teh splo$nih pogojev urejala pogodbena razmerja
v zvezi z opravljanjem placilnih storitev s kartico in ki so v
nasprotju z dolocili Zakona o placilnih storitvah, storitvah
izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (Ur. list RS
&t. 7/2018, v nadaljevanju: ZPIaSSIED) ali/in v nasprotju z dologili
teh splo&nih pogojev, se Steje, da so nadomes¢&ena ali dopolnjena
z ustreznimi dolocili ZP1aSSIED ali/in teh splo$nih pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo od 1.5. 2025 dalje, s priCetkom njihove
veljavnosti pa prenehajo veljati dosedanji sploSni pogoji
poslovanja z dne 1. 1. 2025.

Ljubljana, 28. 2. 2025
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