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SPLOSNI POGOJI VODENJA TRANSAKCIJSKIH RACUNOV IN OPRAVLJANJA PLACILNIH

STORITEV ZA POTROSNIKE

1. Splosni del

1.1. Uvodne dolocbe

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je Dezelna banka Slovenije
d. d., Kolodvorska ulica 9, Ljubljana, Slovenija, vpisana v
sodnem registru OkroZnega sodiS¢a v Ljubljani pod $t.
vlozka 10623800, maticna Stevilka 5349907000,
identifikacijska Stevilka za DDV S| 18787762, naslov e-
poste: info@dbs.si, spletna stran: www.dbs.si, telefonska
Stevilka: 01 4727 100. Nadzor nad izdajateljem v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev izvaja Banka Slovenije,
Slovenska cesta 35, Ljubljana.

Dezelna banka Slovenije d. d. je navedena na seznamu
bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev. Le-ta je objavljen na spletnih
straneh Banke Slovenije www.bsi.si.

S temi Splo$nimi pogoji so opredelijene pravice in
obveznosti Dezelne banke Slovenije d. d. in uporabnika
rauna v zvezi z opravljanjem placilnih storitev preko
transakcijskih racunov, odprtih pri Dezelni banki Slovenije
d.d.

Splosni pogoji so izdelani na podlagi Zakona o placilnih
storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in
placilnih sistemih (Ur. list RS, §t. 7/2018, v nadaljevanju:
ZPI1aSSIED) in drugih veljavnih predpisov. SploSni pogoji
skupaj z dokumentom z informacijami o nadomestilih z
glosarjem, vsakokratnim Cenikom za storitve Dezelne
banke Slovenije d. d. (v nadaljevanju Cenik), Sklepom o
viSini obrestnih mer Dezelne banke Slovenije d. d. in
Urnikom opravljanja plagilnega prometa (v nadaljevanju
Urnik) tvorijo sploSne pogoje poslovanja banke za
potrosnike. V kolikor uporabnik racuna uporablja tudi druge
storitve, so sestavni del teh sploSnih pogojev tudi drugi
splo$ni pogoji in navodila.

1.2. Pomen izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh splodnih pogojih, so
skladni s trenutno zakonodajo in imajo naslednji pomen:

Banka je Dezelna banka Slovenije d. d.

Bankomat je naprava, namenjena opravljanju placilnih
transakcij dviga in pologa gotovine ter drugih storitev.

BIC (SWIFT koda) banke je mednarodna identifikacijska
oznaka banke, ki se uporablja v plagilnem prometu in ima
od 8 ali 11 znakov.

Brezsticna transakcija je hitra in varna transakcija, pri
kateri se prisloni kartico na POS terminal, ki ima oznako za
brezsticno poslovanje. Za transakcije do dolo¢enega
zneska ni potrebno vpisati PIN-a. Znesek se razlikuje po
posameznih drzavah.

Cenik je vsakokrat veljavni cenik banke, vsebovan v
dokumentu Cenik za storitve DeZelne banke Slovenije d. d.,
ki dolo€a vrsto, viSino in nacin platevanja nadomestil v zvezi
z uporabo placilnih storitev ter vodenjem transakcijskih
racunov. Uporabnik raéuna se z njegovo vsebino lahko
seznani v poslovalnicah banke ali na spletnih straneh banke

www.dbs.si.

Cezmejna plaéilna transakcija je plagilna transakcija v
valuti drzave Cclanice, pri kateri plaénikova banka in
prejemnikova banka opravita placilne storitve za pla¢nika
oziroma prejemnika placila na obmocju razli¢nih drzav
¢lanic. Placilna transakcija se izvrSi €¢ezmejno tudi v
primeru, Ce ista banka opravi placilne storitve za pla¢nika v
eni drzavi Clanici in za prejemnika placila v drugi drzavi
Clanici.

Datum valute je dan, ko banka odobri ali bremeni racun, in
se uposteva pri obraunu obresti.

DBS NET je spletna poslovalnica banke, ki uporabnikom
raCuna — potroSnikom, ki se odloCijo za elektronsko
poslovanje — omogoca opravljanje vrste bancnih storitev
preko interneta.

Delovni dan je dan, na katerega placnikova ali
prejemnikova banka, ki sodeluje pri izvrSitvi placilne
transakcije, posluje in omogoc€a izvrSevanje placilnih
transakcij svojemu uporabniku, ob pogoju, da na ta dan
delujejo tudi ustrezni placilni sistemi.

Direktna obremenitev je placilna storitev, s katero se na
podlagi plaénikovega vnaprejSnjega soglasja, poravnajo
obveznosti plaénika do prejemnika placila (to so zlasti
dobavitelji gospodinjstvom kot npr. vodovodna, elektro,
komunalna in druga podjetja, lahko pa tudi drugi prejemniki)
z neposredno obremenitvijo placnikovega transakcijskega
racuna.

Dokument z informacijami o nadomestilih je dokument,
ki vsebuje informacije o nadomestilih za najbolj
reprezentativne storitve, povezane s transakcijskim
raunom, z uporabo standardiziranih izrazov na ravni
Evropske unije.

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri
kateri placnikova banka in prejemnikov ponudnik placilnih
storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika
placila na obmocju Republike Slovenije.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo v
kateri koli valuti, e se placilna transakcija izvrsi s prenosom
denarnih sredstev med najmanj eno banko, ki opravlja
placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in banko,
ki opravlja plailne storitve na obmocju tretje drzave.

Drzava ¢lanica je drzava ¢lanica Evropske unije ali drzava
podpisnica Sporazuma o ustanovitvi Evropskega
gospodarskega prostora.

Enolicna identifikacijska oznaka je kombinacija Stevilk,
¢rk ali znakov, ki pomeni Stevilko transakcijskega racuna
uporabnika racuna ali drugo enolicno identifikacijsko
oznako uporabnika pri banki. Enoli¢na identifikacijska
oznaka uporabnika racuna v obliki IBAN (angleska kratica:
International Bank Account Number/mednarodna Stevilka
transakcijskega racuna) je navedena na okvirni pogodbi o
placilnih storitvah.

EONIA je referen¢na obrestna mera v evroobmocju.

Glosar tvorijo posamezni izrazi ban¢ne terminologije, ki
vkljuCujejo  standardizirane izraze s seznama s
standardizirano terminologijo na ravni Evropske unije.

Koda namena je Stirimestna oznaka, ki se uporablja pri
opredelitvi namena placilne transakcije in je navedena v
Sifrantu kod namenov.

Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri plaénik odredi
posamezne pladilne transakcije ali ve¢ placilnih transakcij
svojemu ponudniku plagilnih storitev.

Kritje na raéunu je vsota pozitivnega stanja (v domadi in
tujih valutah) in morebitnega dovoljenega negativnega
stanja/limita na racunu.

Limit je dovoljeno negativho stanje na transakcijskem
racunu, ki ga banka odobri uporabniku racuna kot okvirni
kredit in tako ne predstavlja krSitve pogodbe s strani
uporabnika racuna.
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mDBS je mobilna banka, ki uporabnikom ra¢una, omogoc¢a
opravljanje vrste bancnih storitev preko mobilne naprave.

Obvestilo plac¢niku, da so prejemniku placila dana
sredstva na voljo, je obvestilo, ki je placniku dano s
potrdilom o izvrSenem takojSnjem placilu.

Okvirna pogodba je (ne glede na njen naslov pri
pogodbah, sklenjenih pred 1. 11. 2009) vsaka pogodba, ki
jo je uporabnik ra¢una sklenil z banko in mu je banka na
njeni podlagi odprla transakcijski racun ter so njen sestavni
del ti sploSni pogoji, Cenik, sklep o obrestnih merah, Urnik
ter morebitni drugi sploSni pogoji poslovanja, na katere se
okvirna pogodba sklicuje.

Omejevalni ukrepi so sankcije, ki jih sprejmejo drzave ali
mednarodne organizacije proti dolo¢enim drzavam,
mednarodnim organizacijam, fizicnim osebam, pravnim
osebam in drugim subjektom (npr. teroristinim
organizacijam).

Osebni varnostni elementi so personalizirane znacilnosti,
ki jih uporabniku zagotovi banka za namene preverjanja
pristnosti (avtentikacije).

PIN je osebna identifikacijska Stevilka kartice uporabnika
raCuna ali pooblas€enca, ki nadomeS€a podpis pri
opravljanju storitev na bankomatih in na POS terminalih.

Placilna storitev vkljuCuje polog gotovine na transakcijski
racun, dvig gotovine s transakcijskega racuna, izvrSevanje
placilnih transakcij v breme in v dobro placilnega racuna ter
izvrSevanje placilnih transakcij, pri katerih so denarna
sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila uporabniku.

Placilne storitve iz prejSnjega odstavka vklju€ujejo
izvrSevanje placilnih transakcij s placilnimi instrumenti, kot
so kreditna placila, direktne obremenitve, trajni nalogi,
placilne kartice ali podobne naprave.

Placgilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga
denarnih sredstev, ki ga odredi plagnik ali prejemnik placila,
pri Cemer je izvrSitev placilne transakcije preko banke
neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in
prejemnikom placila.

Placilni instrument pomeni vsako napravo ali niz
postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med
uporabnikom, in banko in je vezan le na tega uporabnika z
namenom, da ga uporabi za odreditev placilnega naloga
(kot na primer placilne kartice, spletna banka).

Placilni nalog je navodilo plaénikovi banki, s katerim
plaénik ali prejemnik placila odredi izvedbo placilne
transakcije.

Plaénik je pravna ali fizitna oseba, ki odredi placino
transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje
k izvrsitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun, je ponudnik, ki
zagotavlja in vodi placilni racun za placnika in je zaradi lazje
uporabe njegove razlicne vloge v teh sploSnih pogojih
opredeljen kot banka, sicer pa velja opredelitev kot izhaja iz
ZPIaSSIED.

Ponudnik storitve odreditve placil je ponudnik placilnih
storitev, ki kot tretja oseba za imetnika racuna, ki je
uporabnik spletne in mobilne banke, opravlja placilne
storitve odreditve placil v skladu z njegovo zahtevo preko
spleta z uporabo bancne spletne resitve.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o ra¢unih je
ponudnik placilnih storitev, ki kot tretja oseba za imetnika
racuna, ki je uporabnik spletne in mobilne banke, opravlja
plac¢ilne storitve zagotavljanja informacij o racunih z
uporabo banc¢ne spletne resitve.

Pooblaséenec je fizicna oseba, ki jo uporabnik raduna
pooblasti za poslovanje s svojim transakcijskim raGunom.

POS terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki
omogoca sprejem placilnih kartic in prenasa podatke med
prodajnim mestom, procesnim centrom in banko, omogoca
pa tudi dvig gotovine.

Potrosnik je fizicna oseba, ki sklepa pogodbe o placilnih
storitvah za namene zunaj podro¢ja svoje pridobitne ali
poklicne dejavnosti.

Prejemnik placila je potrodnik, podjetnik ali pravna oseba,
ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila
predmet placilne transakcije.

Preverjanje ujemanja prejemnikovega naziva in IBAN-a
(VOP — Verification of payee) je varnostna funkcija, ki se
uporablja za domace in ¢ezmejne placilne transakcije v
EUR znotraj drzav €lanic, kjer sistem pred izvedbo nakazila
preveri, ali se vneseni naziv/ime prejemnika placila ujema z
vnesenim IBAN-om prejemnika placila.

Prodajno mesto s POS terminalom je ponudnik blaga in
storitev, ki kot nacin placila sprejema placilo s kartico.

Referenca je enoli¢na oznaka dokumenta ali dogodka, na
podlagi katerega se izvrSi placilna transakcija. Referenca je
lahko strukturirana (referenca Sl - slovenska referenca,
referenca RF - oblikovana po ISO-standardu) in
nestrukturirana.

Referenéna obrestna mera je obrestna mera, ki se
uporablja kot osnova za izraCun obresti in prihaja iz
neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko
preverita obe stranki. Pri vodenju transakcijskih raéunov
banka od referenénih obrestnih mer uporablja predvsem
obrestno mero zakonitih zamudnih obresti, ki je dolo¢ena na
podlagi Zakona o predpisani obrestni meri zamudnih obresti
in je redno objavljena v Uradnem listu Republike Slovenije.

RTR je kratica, ki pomeni Register transakcijskih raunov.

SEPA je kratica za enotno obmocje placil v evrih (Single
Euro Payments Area), v katerem se placila v evrih izvrSujejo
pod enakimi osnovnimi pogoji, z enakimi pravicami in
obveznostmi, ne glede na to, ali se takSno placilo izvrSuje
znotraj posamezne drzave ali med drZzavami obmocja
SEPA.

Sklep o obrestnih merah je vsakokrat veljavni Sklep o
visini obrestnih mer DeZelne banke Slovenije d. d., ki dolo¢a
viSino obresti v zvezi z uporabo placilnih storitev in
vodenjem transakcijskih raCunov. Uporabnik racuna se z
njegovo vsebino lahko seznani v poslovalnicah banke ali na
spletnih straneh banke www.dbs.si.

Soglasje za izvrSitev placilne transakcije je podano s
prejemom placilnega naloga na nacin in v obsegu kot izhaja
iz placilnega naloga ali predlozitve pooblastila za izvrSitev
placilne transakcije s strani uporabnika placilne transakcije,
ki jo odredi prejemnik placila ali s prejemom zahteve
ponudnika storitev odreditve placil za izvedbo placilne
transakcije. Soglasje je podano tudi z uporabo placilnega
instrumenta z dogovorjenimi varnostnimi elementi.

Soglasje za zagotavljanje informacije o racunih je
soglasje imetnika racuna ponudniku storitev zagotavljanja
informacij o racunih za vpogled in informacijo o stanju na
transakcijskem racunu.

Spletna prevara je sum neupravicene transakcije, vklju¢no
z odtujitvijo oz. neupravi¢eno pridobitvijo identifikacijskih
elementov, ki ima lahko za posledico neupravi¢en prenos
denarnih sredstev ali drugih nepooblaséenih dejanj ali pa
samo razkritie ali spreminjanje osebnih podatkov oz.
poslovnih skrivnosti.

Splosni pogoji so vsakokrat veljavni Splosni pogoji
vodenja transakcijskih racunov in opravljanja placilnih
storitev, ki opredeljujejo pravice in obveznosti banke in
uporabnikov racunov v zvezi z opravljanjem storitev preko
transakcijskih raéunov in so izdelani v skladu ZP1aSSIED ter
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drugimi veljavnimi predpisi. Dostopni so v poslovalnicah
banke in na spletnih straneh banke www.dbs.si.

Storitev odreditve placil (PIS) je storitev za odreditev
placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev v
zvezi s placilnim raGunom, odprtem pri drugemu ponudniku
placilnih storitev.

Storitev zagotavljanja informacij o racunih (AIS) je
spletna storitev za zagotavljanje konsolidiranih informacij o
enem ali ve€ placilnih ra€unih, ki jih ima uporabnik placilnih
storitev pri drugem ponudniku placilnih storitev ali pri ve¢ kot
enem ponudniku placilnih storitev; omogoca vstop
nebanc¢nih institucij za izvedbo placila in informacijo o
racunu (XS2A — Access to Accounts).

TakojSnje placilo je domaca ali Cezmejna placilna
transakcija v valuti EUR znotraj drzav ¢lanic, ki jo odredi
placnik in je izvrSena v nekaj sekundah, vse dni v letu, ne
glede na uro.

Trajni nalog je kreditno placilo, s katerim da pla¢nik banki
pisno soglasje za izvrSitev posamezne transakcije, ki se
ponavlja praviloma v enakih zneskih.

Transakcijski ra¢un (v nadaljevanju tudi racun) je placilni
racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za namene
izvrSevanja placilnih transakcij v domaci valuti in v tujih
valutah ter za druge namene, povezane z opravljanjem
ban¢nih storitev za wuporabnika. Posamezne vrste
transakcijskih racunov, ki jih nudi banka, ter njihove
znacilnosti so objavliene na spletnih straneh banke
www.dbs.si.

Tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava Clanica (kot je
opredeljena v teh splo$nih pogojih).

Uporabnik kartice je uporabnik ra¢una, ki mu je banka
izdala placilno kartico, ali s strani uporabnika racuna
pooblas€ena oseba, ki je imetnik dodatne placilne kartice.

Uporabnik rac¢una je potrosSnik, ki uporablja placiine
storitve kot plac¢nik ali prejemnik placila ali oboje in ki z
banko sklene okvirno pogodbo o opravljanju placilnih
storitev (v nadaljevanju: okvirna pogodba).

UPN je univerzalni placilni nalog, v uporabi od 1. 11. 2010
dalje, za domaca in ¢ezmejna placila v evrih. Obrazec UPN
se uporablja za negotovinska placila, gotovinska placila,
polog gotovine in dvig gotovine.

Urnik je vsakokrat veljaven Urnik opravljanja placilnega
prometa, ki je dostopen v poslovalnicah banke in na spletnih
straneh banke www.dbs.si.

Zaupni podatki so vsi podatki, dejstva in okoli€ine o
posameznem uporabniku, vkljuéno z osebnimi podatki, s
katerimi razpolaga ponudnik placilnih  storitev  ali
udelezenec pladilnega sistema.

ZPIaSSIED je kratica, ki pomeni Zakon o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih (Ur. list RS, §t. 7/2018 s spremembami).

2. Odprtje in vrste transakcijskega racuna

2.1. Odprtje transakcijskega ra¢una

Pogodbeno razmerje med banko in uporabnikom racuna
nastane z dnem podpisa okvirne pogodbe. Vrsta
transakcijskega racuna je opredeljena v sklenjeni pogodbi.
Banka lahko odpre transakcijski racun, ¢e uporabnik racuna
izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

. se predhodno seznani in sprejme sploSne pogoje,

. na obrazcu banke poda popolno vlogo za odprtje
transakcijskega racuna,

. predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo
uporabnika rauna in oseb, pooblas¢enih za
razpolaganje s sredstvi na racunu, ob upostevanju
vsakokrat veljavnih predpisov, vkljuéno s predpisi, ki

urejajo preprecevanje pranja denarja in financiranja
terorizma,

e predlozi vso drugo dokumentacijo, ki jo zahteva banka
v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi.

Banka najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu
vloge za odprtie raCuna in popolne zahtevane
dokumentacije odobri ali zavrne vlogo.

V primeru odprtja osnovnega raéuna zna$a rok iz prejSnjega
odstavka deset delovnih dni.

Uporabnik racuna lahko za¢ne poslovati preko racuna prvi
delovni dan po sklenitvi okvirne pogodbe.

Banka skladno s predpisi posreduje in preverja podatke o
transakcijskih racunih v Registru transakcijskih racunov
AJPES.

V kolikor banka zavrne odprtje ratuna, uporabnika seznani
o konkretnih razlogih za zavrnitev vioge za odprtje rauna
na nacin, opredeljen v 2. odstavku 91.¢lena ZplaSSIED,
razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

2.2. Vrste transakcijskih raGunov

Funkcionalnosti rauna so odvisne od vrste posameznega
raCuna in se lahko spreminjajo, uporabnik pa jih lahko najde
na spletni strani: www.dbs.si ali v poslovalnicah banke.

Pogoji odobritve limita so opredeljeni v tocki 6.9. teh
splosnih pogojev.

2.2.1. Transakcijski racuni za potroSnike

Racun je namenjen potroSnikom, ki si Zelijo nemotenega
gotovinskega in negotovinskega poslovanja ter Sirokega
obsega bancnih storitev doma in tujini.

Uporabniku DBS osebnega racuna banka lahko odobri
avtomatski limit v viSini 500 EUR, v kolikor ne zaprosi za
izredni limit.

Racun je namenjen potroSnikom 2z vi§jimi rednimi
mesecnimi prilivi in osebnim banénim svetovalcem.

Uporabniku DBS zlatega racuna banka lahko odobri
avtomatski limit v viSini 3.000 EUR, v kolikor ne zaprosi za
izredni limit.

Racun je namenjen upokojencem z rednimi mesecnimi
prilivi, z niZjimi stroski poslovanja.

Uporabniku DBS upokojenskega rac¢una banka odobri
avtomatski limit v viSini 500 EUR, v kolikor ne zaprosi za
izredni limit.

Racun je namenjen otrokom od njihovega rojstva do
dopolnjenega 15 leta starosti. Racun odpre v imenu otroka
njegov zakoniti zastopnik.

Racun je namenjen mladostnikom od 15 leta do
dopolnjenega 18 leta. Raun odpre mladoletna oseba sama
na podlagi pridobljene poslovne sposobnosti, v nasprotnem
primeru racun odpre zakoniti zastopnik.

V kolikor uporabnik ra¢una na zahtevo banke pravo¢asno
ne predlozi dokazila o statusu dijaka, ali ¢e banka ugotovi,
da je uporabnik racuna v delovnem razmerju ter tudi v
primeru ko uporabnik racuna po polnoletnosti na zahtevo
banke ne uredi spremembe DBS dijaSkega racuna v drugo
vrsto transakcijskega rauna za katerega izpolnjuje pogoje,
lahko banka DBS dijaski racun preoblikuje v DBS osebni
racun.

Uporabniku DBS dijaskega racuna banka lahko odobri
avtomatski limit v viSini 50 EUR.
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Racun je namenjen vsem Studentom do 27. leta starosti,
ki svoj status dokazujejo z dokumentom oz. potrdilom, iz
katerega je razviden status Studenta (npr. Studentska
izkaznica, indeks) in ki niso v delovnem razmerju.

V kolikor uporabnik ra¢una na zahtevo banke pravo¢asno
ne predlozi dokazila o statusu Studenta, mu banka lahko
DBS Studentski racun preoblikuje v DBS osebni racun.
Banka lahko DBS Studentski racun preoblikuje v DBS
osebni racun tudi, ¢e ugotovi, da je uporabnik racuna v
delovnem razmerju.

Uporabniku DBS Studentskega racuna banka lahko odobri
avtomatski limit v viSini 100 EUR.

Pogodbo o DBS racunu s knjizico (klasicnem ra¢unu) lahko
sklene polnoletna fizicna oseba (rezident RS), ki zeli
klasi¢no ban¢no poslovanje s hranilno knijizico.

Racun je namenjen fizicnim osebam, ki poslujejo izklju¢no
z gotovino.

Pogodbo o osebnem ra¢unu za nerezidenta lahko sklene
polnoletna fizicna oseba, ki ima v Republiki Sloveniji status
nerezidenta.

Pogodbo o upokojenskem raéunu za nerezidenta lahko
sklene polnoletna fizi€na oseba, ki ima v Republiki Sloveniji
status nerezidenta, ki se je upokojila in na racun pri nasi
banki prejema svojo pokojnino.

Racun je namenjen polnoletnim fizi€nim osebam, ki imajo v
Republiki Sloveniji status nerezidenta in poslujejo izkljuéno
z gotovino.

V skladu s predpisi, ki urejajo podrocje referendumske in
voliine kampanje banka nudi moznost odpiranja volilnega
ratuna na ime fizicne osebe za potrebe finanénega
poslovanja v €asu volilne kampanje.

Organizator volilne kampanje mora najkasneje 45 dni pred
dnem glasovanja na volitvah oziroma najkasneje 25 dni
pred dnem glasovanja na referendumu odpreti volilni racun
in pri tem navesti tudi volitve oziroma referendum, za
katerega organizira kampanjo. Organizator voliine
kampanje mora vsa finan¢na sredstva, ki jih sam nameni ali
dobi od drugih pravnih ali fizicnih oseb za financiranje
volilne kampanje, zbrati na tem racunu. Vse stroSke volilne
kampanje mora organizator volilne kampanje poravnavati
izklju€no s tega racuna.

Podatki o racunih iz naslova volilne kampanje so vklju€eni v
javni del RTR.

Pogodba o otvoritvi voliinega rauna je sklenjena za
obdobje trajanja volilne kampanje. Uporabnik racuna je
dolzan zapreti racun najkasneje v Stirih mesecih po dnevu
glasovanja. Po preteku Stirih mesecev od dneva glasovanja
bo banka sama ukinila radun, morebitno pozitivno stanje pa
prenesla na prehodni racun banke, na katerem se stanje ne
obrestuje.

Organizator volilne kampanje, ki ni politi¢na stranka (fizicna
oseba), mora morebitni presezek zbranih sredstev
najkasneje ob zaprtju raCuna nameniti v humanitarne
namene, kot so doloCeni v zakonu, ki ureja humanitarne
organizacije.

Racun je namenjen potroSnikom, ki Se nimajo odprtega
transakcijskega raCuna in ga je banka v skladu z

ZPlaSSIED dolzna odpreti s tocno predpisanimi
znacilnostmi osnovnega placilnega racuna.

Banka lahko =zavrne prosnjo za odprtije osnovnega
placilnega racuna:

. ¢e potroSnik Ze ima odprt transakcijski racun pri banki
v Republiki Sloveniji, ki mu omogoc¢a uporabo placilnih
storitev, ki jih vsebuje osnovni plaéilni racun, razen
kadar je bil potros$nik obves¢en, da bo ta placilni racun
zaprt. Banka lahko v ta namen upoSteva zaprisezeno
izjavo, ki jo podpiSe potro$nik,

e Ce potroSnik krSi ali je v zadnjih treh letih krsil
pogodbene obveznosti banke.

Banka zavrne proSnjo za odprtje osnovnega placilnega
raCuna, kadar bi odprtje takSnega racuna povzrocilo krsitev
dolo¢b zakona, ki ureja prepreCevanje pranja denarja in
financiranja terorizma, ker banka ne bi mogla izpolniti
obveznosti pregleda stranke in posledi¢no, v skladu z
dolo¢bami zakona iz tega stavka, ne sme skleniti
poslovnega razmerja s stranko,

Banka sprejme odlocitev o odprtju osnovnega placilnega
raduna oziroma o zavrnitvi proSnje potroSnika v roku 10
delovnih dni od prejema popolne prosSnje za odprtje rauna.
Po sprejetju odloCitve o zavrnitvi proSnje za odprtje
osnovnega placilnega racuna potrodnika nemudoma pisno
in brezplatno obvesti o zavrnitvi proSnje in konkretnem
razlogu za zavrnitev in ga obvesti o postopku za pritoZzbe
zoper zavrnitev prodnje za odprtje osnovnega racuna, prav
tako pravici, da o zavrnitvi proSnje seznani Banko Slovenije
in pravici do izvensodnega reSevanja sporov v skladu z 12.
tocko teh splosnih pogojev.

* DBS gotovinski raéun in DBS gotovinski racun za
nerezidenta s 1. 1. 2025 nista ve¢ del redne ponudbe
banke. Ukinitev ponudbe ne vpliva na razmerja z
obstoje€imi imetniki teh racunov.

3. Poslovanje s transakcijskim raéunom

Banka se obvezuje, da bo preko rauna za uporabnika
raCuna opravljala placilne storitve v okviru kritja na racunu.

Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit v
domagdi valuti in v tujih valutah pri banki.

S sredstvi v okviru kritia na raunu lahko razpolaga le
uporabnik ra¢una oziroma njegov zakoniti zastopnik ali
skrbnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali pooblastila
danega z odlo¢bo pristojnega organa, zastopa uporabnika
raCuna, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni poslovno
sposoben. Razpolaganje s sredstvi je neomejeno, razen v
primerih, ko ti sploSni pogoiji ali predpisi dolo¢ajo drugace.

Uporabnik racuna lahko za razpolaganje s sredstvi na
raCunu izrecno in pisno pooblasti tudi tretje osebe -
pooblas€ence, pri Eemer mora svoj podpis overiti (notarsko
ali na upravni enoti), razen Ce je pooblastilo podal v
navzocénosti bannega delavca. Pooblastilo mora vsebovati
vse zahtevane podatke o pooblas¢encu, skladno z veljavno
zakonodajo, in se ne more nanasati na pravico nadaljnjega
izdajanja pooblastil ali na pravico do preklica pooblastil
drugim pooblas¢encem.

Pooblas€enec mora pri banki deponirati svoj podpis. Banki
predlozena pooblastila veljajo do pisnega preklica
pooblastila s strani uporabnika racuna oziroma do prejema
uradnega obvestila o smrti uporabnika racuna. V primeru
zaCetka steCajnega postopka veljajo dolocbe zakona, ki
ureja insolvencne postopke.

Banka po dogovoru z uporabnikom raduna vodi
transakcijski racun v evrih ter v tujih valutah, ki so objavljene
na menjalniski tecajni listi.

Imetnik racuna se zavezuje, da ob uporabi plagilnih storitev,
ne bo krsil predpisov s podrocja prepreCevanja pranja
denarja in financiranja terorizma, predpisov na podrocju
izvajanja omejevalnih ukrepov ter morebitne druge
zakonodaje.

4

DeZelna banka Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, st. reg. vp. pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani: 10623800, ID za DDV:
S118787762, maticna Stevilka: 5349907000, osnovni kapital: 17.811.083,54 EUR, T 01 4727 100, F 01 4727 405, info@dbs.si, www.dbs.si



2= DEZELNA BANKA SLOVENIJE

Prejeta sredstva za uporabnika rauna v tujih valutah, v
katerih banka ne vodi racuna, banka pretvori in vpiSe na
racun v domadi valuti. Pri pretvorbi banka uporablja dnevno
te€ajnico na nacin, ki je dolo¢en v 9.4. tocki teh sploSnih
pogojev.

4. Vrste placilnih storitev

Banka skladno z ZP1aSSIED opravlja za uporabnika racuna
tiste placilne storitve, za katere sta se dogovorila s pisno
pogodbo. Vsaka pogodba, ki je sklenjena za posamezno
placilno storitev, je sestavni del okvirne pogodbe.

Banka opravlja naslednje placilne storitve:

. polog in dvig gotovine, kjer pri pologu gotovine
uporabnik rac¢una banki izro¢i bankovce in kovance v
dobro svojega racuna pri banki in kjer pri dvigu
gotovine uporabnik rauna prevzame znesek v breme
svojega racuna pri banki v obliki bankovcev in
kovancev,

. placdilne transakcije v breme in v dobro
transakcijskega racuna, ki se izvrSujejo s kreditnimi
placili (s placilnim nalogom, univerzalnim placilnim
nalogom), direktnimi obremenitvami in placilnimi
karticami,

. denarno nakazilo, pri katerem banka prejme
placnikova denarna sredstva, ne da bi odprla placilni
raun za placnika ali prejemnika placila, izklju¢no z
namenom, da se enak znesek denarnih sredstev da na
razpolago prejemniku placila ali se prenese
prejemnikovemu ponudniku placilnih storitev, ki da
sredstva na razpolago prejemniku placila ali jih
prenese na prejemnikov racun.

Banka omogoca tudi dodatne placilne storitve, ki so
podrobneje opredeljene v tocki 6. teh splo$nih pogojev.

Banka v skladu z zakonodajo opravlja plaCilne transakcije
tudi na podlagi prejetih domiciliranih menic, izvrdnic in
prejetih sklepov ali odlo¢b drzavnih organov.

5. lzvrSevanje plaéilnih nalogov in obveséanje
uporabnikov racunov

5.1. Prejem naloga

Banka omogoca posredovanije placilnih nalogov v papirni in
elektronski obliki, posami€no ali zbirno. Banka in uporabnik
raCuna se lahko posebej dogovorita, da bo uporabnik
racuna placilne naloge posredoval v katerikoli drugi obliki po
vnaprej dogovorjenem postopku in z vnaprej dogovorjenimi
za$¢itami. Ce se ne dogovorita nigesar velja, da lahko
uporabnik racuna placilne naloge posreduje le v papirni
obliki v izvirniku.

Vse nasteto se smiselno uporablja tudi za preklic placilnega
naloga.

Urnik doloc¢a, kdaj se Steje, da je banka prejela placilni nalog
ter do katere ure mora uporabnik rauna oddati nalog, da
ga banka lahko izvrsi isti dan.

Plagilni nalog je v papirni obliki prejet, ko je izroCen
pooblas€eni osebi v enoti banke in banka izvede
identifikacijo uporabnika oziroma pooblas€enca s kontrolo
podpisov na placilnem nalogu, v elektronski obliki pa, ko je
nalog prevzet v informacijski sistem banke in ustreza
pooblastilu o razpolaganju s sredstvi na racunu.

Nalog je lahko predlozen v katerikoli poslovalnici banke.
Vendar lahko, zaradi preverjanja pristnosti podpisa, banka
zadrzi izvrSitev naloga, oddanega zunaj mati¢ne enote
uporabnika rac¢una, najve¢ do naslednjega delovnega dne,
do ure, ko je bil prejsSnji dan nalog za placilo predlozen. To
velja le, ¢e podpisnik naloga ob oddaji naloga ni osebno
navzoc.

Preverjanje identitete uporabnika rauna pri elektronskem
nalogu urejajo Splosni pogoji poslovanja pri opravljanju
placilnih storitev preko DBS NET-a.

Ce banka prejme plagilni nalog na dan, ki ni dologen kot
njen delovni dan, ali e prejme placilni nalog po €asu, ki je
dolocen v Urniku, se Steje, da je placilni nalog prejela prvi
naslednji delovni dan. Delovni dnevi banke niso sobote,
nedelje in dnevi, ko se po zakonu v Republiki Sloveniji ne
dela (razen Ce je drugace doloCeno v sploSnih pogojih
poslovanja z DBS NET). Petek pred velikono¢nimi prazniki
v smislu teh splosnih pogojev prav tako ne Steje kot delovni
dan banke, pri ¢emer bo banka storila, kar bo mogoce, da
tudi na ta dan zagotovi potek placilnega prometa.

5.2. IzvrSitev placilnega naloga

Funkcija 'Preverjanje ujemanja prejemnikovega naziva in
IBAN-a (VoP)' preverja, ali se podatka, ki jih zagotovi
plaénik, v celoti ali skoraj ujemata ali ne ujemata.

V primeru, ko se podatka ujemata v celoti, se smatra, da so
pogoiji za izvrsitev placila izpolnjeni in lahko banka nadaljuje
s procesom izvrsitve.

V primeru, ko se podatka o nazivu in IBAN-u prejemnika
placila skoraj ujemata, banka seznani placnika s pravilnim
nazivom prejemnika placila glede na vneseni IBAN
prejemnika placila in mu ponudi moznost potrditve pladila s
pravilnim nazivom. V kolikor se plaénik ne strinja s
spremembo podatkov o nazivu prejemnika placila, ima
moznost, da potrdi transakcijo brez izvedbe spremembe.

V primeru neujemanja podatkov o nazivu in IBAN-u
prejemnika placila banka o tem seznani plac¢nika, ki ima
moznost, da izvede spremembo podatkov o prejemniku
placila ali pa proces nadaljuje brez spremembe podatkov. V
slednjem primeru banka ne ponudi moznosti potrditve
placila s pravilnim nazivom.

Ne glede na rezultat preverjanja naziva in IBAN-a
prejemnika placila banka ni odgovorna za Skodo, ki nastane
uporabniku rauna zaradi njegovega ravnanja v primerih:

. nepravilne ali nepravocasne izvedbe placila ali
e suma na goljufijo ali

. morebitnih dodatnih stroskov, ki bi lahko nastali pri
izvrsitvi placila.

Steje se, da je banka izvrsila plagilni nalog, ko se nalog
obdela v vseh fazah, kar pomeni, da je bilo stanje na
plaénikovem ra€unu zmanjSano za kritje in hkrati pove¢ano
stanje na prejemnikovem racunu v okviru placila znotraj
banke, oziroma je bilo placilo posredovano v placilni sistem
oziroma prejemnikovemu ali posredniSkemu izvajalcu
placilnih storitev. Pri prejetem placilu se Steje, da je nalog
izvrSen, ko je odobren prejemnikov racun.

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog,
razen €e so podani pogoji za zavrnitev placgilnega naloga ali
¢e je na podlagi prisilnih predpisov ne sme izvrsiti. Placilni
nalogi morajo biti izpolnjeni v skladu z veljavnimi predpisi o
placilnem prometu in temi splo$nimi pogoji.

Banka izvrsi placilni nalog, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

. podano je soglasje uporabnika racduna za njegovo
izvrsitev,

e v skladu s to¢ko 5.2.1. se v primeru, ko se izvaja
takojSnje placilo v EUR znotraj drzav €lanic, podatki o
prejemniku placila ujemajo v celoti oziroma je stranka
podala soglasje za izvrSitev placilnega naloga tudi v
primeru delnega ujemanja ali neujemanja podatkov o
prejemniku placila,

e za placilni nalog je zagotovljeno kritie na raunu v
viSini, potrebni za izvrSitev placilnega naloga in zneska
nadomestila za izvrSitev placilnega naloga, kot je
doloc¢en v Ceniku,
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e placdilni nalog je izpolnjen Eitljivo in popolno (brez
popravkov) in vsebuje vse zahtevane podatke
placilnega naloga v breme uporabnikovega racuna,

e podatki na placilnem nalogu (npr. referenca) so v
primeru plaevanja javnih finanénih prihodkov
izpolnjeni v skladu s predpisi, ki urejajo placevanje
obveznih dajatev in drugih javnofinanénih prihodkov,

. ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev placilnega
naloga,

e ne obstajajo razlogi za zavrnitev izvrSitve placilnega
naloga, ki so doloceni v internih aktih banke,

. ni v nasprotju z zakonodajo, ki ureja omejevalne
ukrepe in tudi ni v nasprotju z omejevalnimi ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike.

Banka ni dolzna ugotavljati morebitnega nasprotja
plaCilnega naloga z omejevalnimi ukrepi drugih drzav ali
mednarodnih organizacij, v kolikor niso prevzeti v pravni red
Republike Slovenije ali EU, ki neposredno zavezujejo
banko.

Zahtevani podatki v breme uporabnikovega racuna so
odvisni od vrste predloZzenega naloga. Za predlozene
naloge v standardizirani obliki kot je univerzalni plagilni
nalog — UPN, morajo biti navedeni predpisani podatki za
izvedbo standardiziranega naloga (obrazca). Vsebina in
nacin izpolnjevanja sta za obrazec doloCena v okviru
veljavnih medbanénih dogovorov, sprejetih v okviru
Zdruzenja bank Slovenije.

V sploSnem so zahtevani podatki za izvrSitev placilnega
naloga:

. podatki o placéniku (enoli¢na identifikacijska oznaka
placnika IBAN),

. znesek in valuta placila,
. datum placila,

e podatki o prejemniku placila (enoli¢na identifikacijska
oznaka prejemnika IBAN),

. podatki o prejemniku placila: ime oz. naziv in naslov,

. podatki o prejemnikovi banki: BIC (SWIFT koda) ali
popoln naziv in naslov banke, kadar placilo ni domace
ali ¢ezmejno,

. namen placila,
. izbira nujnosti oz. izbira takojSnjega placila.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali
razvezni pogoj. Ce ima zapisan odloZni ali razvezni pogoj,
placilni nalog nima pravnih u€inkov, razen izjemoma in Ce
je tako izrecno pisno dogovorjeno med banko in
uporabnikom racuna.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil
uporabnika ra¢una, po svoji najboljSi presoji v Kkorist
uporabnika rauna dolo¢i nacin izvrSitve. S prejemom
plaCilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic
nasproti banki.

Ce uporabnik raéuna poleg enoliéne identifikacijske oznake
ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrSitev
placilnega naloga, banki predlozi tudi druge podatke, je
banka odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije v
skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil
uporabnik racduna.

Uporabnik racuna je odgovoren za to¢nost in popolnost
podatkov na plagilnem nalogu. Ce zaradi napaéne enoliéne
identifikacijske oznake pride do nepravilne izvrSitve
transakcije, si bo banka v razumnih mejah prizadevala, da
preprec€i ali omili Skodo uporabnika raCuna, za kar je
uporabniku rauna upraviCena zaracunati nadomestilo,
dolo¢eno s Cenikom, in od njega zahtevati povracila
stroSkov, ki jih je banka zaradi ukrepov, za katere je
utemeljeno verjela, da so smotrni in v dobro uporabnika
racuna, placala drugim bankam.

Uporabnik racuna je dolzan obvestiti banko o neodobreni,
neizvrSeni ali nepravilno izvrSeni placilni transakciji
nemudoma in brez odlasanja po tem, ko je ugotovil, da je
priSlo do taksne placilne transakcije, najkasneje pa v roku:

. 13 mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Banka je odvezana odgovornosti za povracilo placilnih
transakcij, e je bila transakcija izvedene s strani osebe, ki
ni imetnik transakcijskega racuna ali njegov pooblas¢enec,
stranka pa ji je zaupala svoje identifikacijske elemente, ki
omogocajo izvajanje pladilnih transakcij in dostop do
podatkov o banénem racunu.

Vsakrdna delitev ali razkritje identifikacijskih podatkov za
opravljanje spletnih transakcij ponudniku placilnih storitev,
ki ni Dezelna banka Slovenije, predstavija razkritje
identifikacijskih podatkov tretji osebi za katere aktivnosti in
transakcije banka ne prevzema odgovornosti.

Ce je na nalogu vnaprej doloden datum izvrsitve, banka
pogoje za izvrSitev placilnega naloga preverja na ta dan,
razen pri placilih prejemnikom s sedezem zunaj obmocja
Republike Slovenije, kjer banka odda nalog do dva delovna
dneva pred datumom valute placilnega naloga, pri ¢emer
nalog preveri na dan oddaje.

Placilni nalog v elektronski obliki se lahko predloZi banki
najve¢ 360 dni vnaprej (DBS NET, mDBS). Na ban¢nem
okencu naloga ni mogoce predloZiti vhaprej.

Banka izvrsi placilno transakcijo na racunu imetnika tudi v
primerih, navedenih v toc¢ki 5.3. teh splo$nih pogojev, e to
dovoljuje vrsta transakcijskega ra¢una.

Banka izvrSi placilni nalog delno le v primeru, ko tako
dolocajo prisilni predpisi, za izvrSitev naloga v celoti pa ni
zadostnega kritja.

Banka lahko blokira dolo€eno transakcijo ali placilni
instrument zaradi varnostnih zadrzkov (npr. ujemanje na
sankcijskih listah, sum prevare, ipd.) in obvesti uporabnika
raCuna o blokadi na raCunu na nacin, ki je dogovorjen v
pogodbi med banko in uporabnikom racuna, in sicer pisno
ali elektronsko, predhodno pa, ¢e je le mogoce, tudi
telefonsko. Na enak nacin uporabnik ra¢una vzpostavi stik
z banko za razreSitev blokade placilne transakcije ali
storitve v skladu z direktivo o placilnih storitvah in uredbo, ki
se nana$a na takojsnja placila.

Banka je v primeru takojSnjega placila, ko v 10 sekundah
oziroma v drugacnem roku, ki ga dolocajo veljavni predpisi,
ne prejme obvestila s strani banke prejemnika placila, da so
bila sredstva dana na voljo na racunu prejemnika placila,
dolzna na racunu plaénika, vzpostaviti tako stanje, kakr§no
bi bilo, ¢e transakcija ne bi bila izvr§ena.

V primeru, da banka sporocila iz predhodnega odstavka te
toCke ne prejme v 10 sekundah oziroma v drugaénem roku,
kot ga dolo¢ajo vsakokrat veljavni predpisi, je dolZzna na
raCunu placnika vzpostaviti tako stanje, kakrSno bi bilo, ¢e
transakcija ne bi bila izvrSena.

Uporabnik racuna ima moznost nastaviti omejitev zneskov
za takojSnja pladila na nacCin, da si za posamezen
transakcijski racun doloci najvisji znesek, ki se lahko nakaze
bodisi s posami€no placilno transakcijo bodisi za vsa placila
v okviru enega dneva. Nastavljena omejitev se upoSteva na
dan oddaje takojSnjega placila, ne glede na kanal izvrSitve
placilnega naloga (spletna, mobilna banka, ban¢no okence,
Flik).

Znesek omejitve ni privzeto doloen. Uporabnik ra¢una
znesek omejitve dolo€i sam pred izvrSitvijo takojSnjega
placila ali kadarkoli kasneje. Uporabnik racuna lahko
znesek omejitve pri izvrSitvi placilne transakcije kadarkoli
naknadno spremeni. Sprememba pri¢ne veljati tako;.
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5.3. Druge podlage za bremenitev transakcijskega
racuna

Banka bremeni transakcijski ra€un uporabnika racuna
oziroma mu onemogoCi razpolaganje s kritem na
transakcijskem racunu v dolo€eni viSini tudi v primeru
predlozitve domicilirane menice ali izvrSnice v pladilo in
kadar prejme sklep o izvrSbi ali zavarovanju pristojnega
drzavnega organa ter v drugih primerih, ko tako dolo¢a
zakon.

Banka bo v primeru predlozitve domicilirane menice
bremenila transakcijski racun uporabnika racuna v skladu s
prisilnimi  predpisi, ki urejajo domicilirano menico in
unov€evanje domiciliranih menic pri bankah (Zakon o
menici, ZPIaSSIED ter Priporocilo Zdruzenja bank Slovenije
o unov€evanju menic), e bo na domicilirani menici
navedena klavzula, da je menica placljiva pri banki in bo
banka hkrati prejela vse podatke za unovcenje menice.

Ce za unovgéitev menice na transakcijskem radunu ni dovolj
sredstev v valuti placila, banka izvrSi konverzijo iz ostalih
tujih valut.

Banka ne preverja razmerja med uporabnikom racuna in
imetnikom menice.

Banka bo transakcijski raCun uporabnika racuna bremenila
tudi na podlagi predloZzene, po uporabniku racuna izdane
oziroma akceptirane domicilirane menice, ¢e bo v menici
klavzula, iz katere je razvidno, da je menica placljiva pri
banki (domicilna klavzula), in ¢e bo banka od imetnika
domicilirane menice prejela vse potrebne podatke za
unovcenje menice.

Steje se, da domicilirana menica vkljutuje pooblastilo
uporabnika ra¢una imetniku menice, da odredi izvrSitev
placilne transakcije v skladu z izdano menico in soglasje
uporabnika raCuna svoji banki, da v breme njegovih
denarnih sredstev na transakcijskem racunu odredi izvrSitev
placilne transakcije.

Banka bo v primeru prejema sklepa o izvr8bi, zavarovanju
ali v drugih primerih prisilnega posega drzavnih organov v
denarna sredstva uporabnika raCuna na transakcijskem
racunu, ki ga izda sodis$¢e, Finanéna uprava RS ali drug
pristojni  organ, uporabniku ra€una onemogocila
razpolaganje s kritiem na transakcijskem racunu v visini, kot
izhaja iz sklepa ali drugega uradnega dokumenta, in
postopala v skladu z njegovo vsebino.

V primerih izvr8b banka ne preverja razmerja med
uporabnikom rac¢una in osebo, ki je v sklepu o izvrsbi ali
zavarovanju ali drugem uradnem dokumentu oznacena kot
upnik.

Uporabnik raCuna mora sam opozoriti nakazovalca iz
izvrSbe izvzetih prejemkov na uporabo pravilne kode
namena. V primeru napacne uporabe kode namena mora
uporabnik racuna sam dokazati namen nakazila, pri Eemer
banka ne prevzema odgovornosti zaradi nepravilno
uporabljene kode namena s strani nakazovalca denarnih
sredstev na transakcijski racun, ki je predmet izvrsbe.

Ce za izvrsitev pladilne transakcije iz prvega odstavka te
to¢ke na transakcijskem ra¢unu ni dovolj sredstev v valuti
placila, banka izvrSi konverzijo iz ostalih tujih valut.

Banka bo v primeru predlozitve popolne izvrSnice v placilo
uporabniku raéuna onemogocila razpolaganje s kritiem na
transakcijskem racunu v visini, kot izhaja iz izvrSnice in
postopala v skladu z njeno vsebino ter s prisilnimi predpisi,
ki urejajo izvrSnico ter unovCevanje izvrSnic pri bankah
(Zakon o preprecevanju zamud pri placilih, ZPI1aSSIED ter
Navodilo Zdruzenja bank Slovenije o postopku in nacinu
unovcevanja izvrsnic pri ponudniku placilnih storitev).

Skladno z zakonskimi predpisi izvrSnica vsebuje dvojno
pooblastilo dolznika:

. pooblas€a upnika, da predlozi izvrSnico dolznikovi
banki in zahteva placilo in

. pooblas¢a svojo banko, da v breme njegovih sredstev
izvrsi placilo.

Banka bo prejeto izvrSnico, ki bo predlozena pred

dospelostjo, zavrnila.

V primerih izvr§evanja izvrSnice banka ne preverja razmerja
med uporabnikom racuna in osebo, ki je v izvrSnici
navedena kot upnik.

Banka o prejemu izvrSnice na unovcenje obvesti dolznika
po izvranici o prejeti upnikovi placilni zahtevi pisno na zadnji
banki znan naslov.

Ce za izvrsitev pladilne transakcije iz prvega odstavka te
tocke na transakcijskem ra¢unu ni dovolj sredstev v valuti
placila, banka izvrsi konverzijo iz ostalih tujih valut.

V primeru, da ima banka do uporabnika ra¢una terjatve po
tej pogodbi ali iz naslova kateregakoli drugega
pogodbenega razmerja, uporabnik racuna izrecno soglasa
z izvr8itvijo pladilne transakcije za poplacilo teh terjatev
banke.

Ce na transakcijskem ragunu ni kritja za poplaéilo terjatev
banke, uporabnik racuna dovoljuje banki, da se poplac¢a iz
kateregakoli drugega denarnega dobroimetja, ki ga ima
uporabnik racuna pri banki.

V primeru, da na transakcijskem ra¢unu ni dovolj sredstev v
valuti placila, banka lahko izvrSi konverzijo iz ostalih valut
uporabnikovega racuna.

Banka na podlagi zahtevka (i) Zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje RS (ZPI1Z) ali (ii) zahtevka tujega
izplaCevalca pokojnine, posredovanega neposredno ali
preko ZPIZ, s prilozenim soglasjem uporabnika racuna, ki
ga je ta podal za zivljenja, izvrsi vracilo pokojnine, ki jo je
izplacevalec pokojnine nakazal na raCun za obdobje po
smrti uporabnika ra¢una. Do pravnomocnosti sklepa o
dedovanju banka dovoli izplacilo sredstev le za placilo
pogrebnih stroSkov umrlega uporabnika rac¢una na podlagi
izvirnika predloZzenega racuna.

Uporabnik rauna lahko placilni nalog odredi tudi prek
ponudnikov storitev odreditve placil. Banka bo placilni nalog
izvedla v skladu s tocko 5.2., ko ga prejme od ponudnika
storitev odreditve placil. V izogib zlorabam lahko uporabnik
raCuna preveri, ali je odredil plagilni nalog prek
registriranega ponudnika odreditve placil, in sicer na spletni
strani Banke Slovenije.

Banka omogoc¢a izvedbo enakih vrst placilnih nalogov, kot
jih svojim uporabnikom omogoca v banéni aplikaciji.

Imetnik racuna lahko informacije o svojem transakcijskem
racunu pridobi tudi preko ponudnikov storitev zagotavljanja
informacij o racunih. Banka ponudnikom storitev
zagotavljanja informacije o racunih na njihovo zahtevo
posreduje informacije o transakcijskem radunu imetnika
raCuna. Nabor podatkov, ki jih mora banka vrniti ponudniku
storitev zagotavljanja informacij o ra€unu mora ustrezati
naboru podatkov, ki jih prikazuje uporabnikom v bancni
aplikaciji.

5.4. Roki odobritve na racunu prejemnikove banke oz.
prejemnikovega ponudnika placilnih storitev

Banka izvrsi placilno transakcijo na dan prejema naloga, ¢e
ni v nalogu dolocen poznejSi datum izvrsitve in Ce je bil
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predlozen do ure, ki je navedena v Urniku, ter izpolnjuje
pogoje za izvrSitev naloga.

Znesek placCilne transakcije je odobren na racunu
prejemnikovega ponudnika placilnih storitev najkasneje kot
sledi iz spodnje tabele. Banka si bo, ne glede na dolo¢ene
najkasnejSe roke odobritev na racunu prejemnikovega
ponudnika pladilnih storitev, v skladu s svojimi moznostmi
prizadevala, da bo rok odobritve &im krajsi.

Placilna NajkasnejSa  odobritev na racunu
transakcija: | prejemnikovega ponudnika  placilnih
storitev od dneva (dan D), ko Steje, da je
banka prejela placilni nalog:
Valuta placilne transakcije
Valuta Valuta
EUR gria_ve _ trevtje
¢Elanice (ni drzave
EUR)
domaca isti dan dva delovna Stiri
(D +0) dneva delovne
(D +2)* dni
(D +4)
¢ezmejna naslednji Stiri delovne Stiri
delovni dni (D +4)* delovne
dan dni
(D +1) (D +4)
Takojsnja v nekaj
placila sekundah
po
prejemu
plaCilnega
naloga
druge (D +*) (D+™) (D +™)

*V primerih éezmejnih transakcij, ko je prejemnikova banka
na obmogju druge drzave Clanice, se rok izvrSitve podaljSa
za vsak dan, ki je dela prost dan v drugi drzavi €lanici. V
primeru, da placilo ni izvrSeno preko placilnih sistemov, se
poleg dela prostih dni v drzavi prejemnikovega ponudnika
pladilnih storitev upoSteva dela proste dni tudi v drzavah
morebitnih posrednidkih bank in se najdaljsi rok izvrsitve
temu ustrezno podaljSa. Rok se lahko izjemoma podaljSa v
primeru, ¢e banka preverja utemeljen sum, da bi izvedba
transakcije lahko pomenila dejanje pranja denarja,
financiranja terorizma ali krSenja omejevalnih ukrepov, in
sicer za toliko €asa, kot je razumno potrebno za takSno
preverjanje.

** V/ primerih drugih placilnih transakcij, ko je prejemnikov
ponudnik plagilnih storitev na obmocju tretije drzave (ne
glede na valuto placilne transakcije), si bo banka
prizadevala izvesti placilno transakcijo po najkrajSi mozni
poti preko ustaljenih in zanesljivih bancnih povezav in
sistemov. V kolikor bo banka pri drugih plailnih transakcijah
razpolagala z informacijo glede najkasnejSe odobritve na
raCunu prejemnikovega ponudnika placilnih storitev pred
odobritvijo transakcije, bo banka uporabnika racuna na
njegovo zahtevo o tem roku obvestila.

5.5. Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ¢e niso
izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev placgilnega naloga (kot so
opredeljeni v tocki 5.2. teh sploSnih pogojev). Poleg tega
lahko banka zavrne izvrSitev plaCilnega naloga tudi v
primeru, da je od druge banke prejela opozorilo za
utemeljen sum spletne ali drugacne zlorabe in so
posledi¢no na uporabnikov racun pri$la sredstva, ki verjetno
izvirajo iz te zlorabe. Banka o zavrnitvi in ¢e je mogoc¢e o
razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so
bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika racuna, razen ¢e
je to prepovedano na podlagi posebnih predpisov. O
zavrnitvi banka uporabnika racuna obves¢a pisno, ¢e je bil
placilni nalog oddan v papirni obliki, oziroma po elektronski
poti, ¢e je bil placilni nalog oddan elektronsko. Banka ne
odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala uporabniku
racuna zaradi neizvrSitve nalogov, ki izpolnjujejo pogoje za
zavrnitev.

Banka obvestilo o zavrnitvi posreduje ali da na voljo
uporabniku racuna ob prvi priloznosti, najkasneje pa v roku,
ki je dolo€en za izvrSitev placilnega naloga v tocki »lzvrSitev
plagilnega naloga«. Obvestilo banka zara¢una v skladu s
Cenikom.

Ce je okvirna pogodba o plagilnih storitvah zaradi odpovedi
uporabnika racuna prenehala, morebitni, po elektronski poti
Ze oddani, pa $e ne izvreni placilni nalogi, prenehajo veljati
in banka o njihovi zavrnitvi posebej ne obves¢a uporabnika
ra¢una. Enako velja tudi za trajne naloge in direktne
obremenitve.

5.6. Preklic plagilnega naloga

Plaénik lahko prekli¢e placilni nalog tako, da zahteva vrnitev
placilnega naloga, preklice poslani elektronski placilni nalog
oziroma preklice pooblastilo za trajni nalog ali direktno
obremenitev. Preklic mora biti sporo¢en na enak nacin, kot
velja za predlozitev pla¢ilnega naloga. Vsaka placilna
transakcija, izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.
Plaénik mora poskrbeti, da izbere takSno sredstvo
komunikacije, da se bo banka s preklicem lahko pravoasno
seznanila.

Pla¢nik ne more preklicati placilnega naloga po tem, ko je
placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije postal
nepreklicen s strani sistema ali prejemnikove banke. Ce
placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik
preko prejemnika placila, platnik ne more preklicati
pladilnega naloga po tem, ko je placilni nalog podal
prejemniku placila.

Ne glede na prejdnji odstavek pa lahko v primeru, ko
placilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno
obremenitvijo, placnik prekli¢e placilni nalog, ki ga je odredil
prejemnik plaCila, do konca delovnega dne pred
dogovorjenim dnevom obremenitve placnikovega racuna.

Po poteku rokov iz prvega do tretjega odstavka te toCke
lahko uporabnik racuna prekli¢e placilni nalog le na podlagi
dogovora z banko in proti placilu nadomestila za ta primer,
kot je dolo¢eno s Cenikom. V primeru, ko placilno
transakcijo odredi prejemnik placgila ali plaénik preko
prejemnika placila, mora s preklicem placilnega naloga po
poteku roka soglasati tudi prejemnik placila.

5.7. Razpolaganje s sredstvi

Uporabnik rac¢una lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na
svojem transakcijskem racunu (priliv na racun), ko je znesek
placilne transakcije odobren na racunu uporabnika, v skladu
z roki, dolo€enimi v Urniku. Banka odobri radun uporabnika
racuna, ko je znesek placilne transakcije odobren na racunu
banke (prejem kritja), v skladu z roki odobritve placilnih
transakcij, dolo€enimi v tocki 5.4. teh sploSnih pogojev, in
ko banka prejme vse potrebne informacije za odobritev
uporabnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na ragunu
prejemnikove banke, ni njen delovni dan, se za namene
prvega odstavka te tocke Steje, da je prejemnikova banka
prejela denarna sredstva za prejemnika placila prvi
naslednji delovni dan.

Uporabnik ra¢una mora dvige gotovine, ki presegajo 2.500
EUR (ali protivrednost v tuji valuti), napovedati tri delovne
dni pred dvigom do 10. ure. Za dvige gotovine v manj
pogostih tujih valutah banka priporo€a posvet z zaposlenim
v poslovalnici banke ter napoved dviga ne glede na viSino
zneska.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna brez
naloga uporabnika, ki je posledica zmote oz. napake banke
ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z
nasprotno knjizbo, tako da je stanje na racunu
nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika racuna z
izpiskom o prometu in stanju na racunu, ki ga poslje na
dogovorjen naéin. Ce uporabnik nasprotuje tak$ni uskladitvi
— popravku, bo banka takoj po prejetju utemeljene pritozbe
vzpostavila stanje pred popravkom.
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Kadar v primeru spletne ali druge prevare banka prejme
zahtevek za vraCilo denarnih sredstev, uporabnik rauna
soglasa in pooblasd¢a banko, da za znesek neupravi¢eno
prejetih sredstev obremeni njegov transakcijski racun, na
katerega so bila sredstva neupravi¢eno nakazana. Banka o
tem obvesti uporabnika raéuna z rednim izpiskom, ki ga
poslje na dogovorjeni nacin.

V primerih, ko so s Cenikom dolo€ena nadomestila pri
nakazilih v dobro uporabnika racuna, lahko banka odtegne
nadomestila neposredno od zneska, nakazanega na njegov
racun, Se preden da nakazani znesek na voljo prejemniku.
V tem primeru bo banka v izpisku lo€eno prikazala celoten
znesek nakazila ter nadomestilo, ki si ga je odtegnila.

5.8. Omejitev razpolaganja s sredstvi

Banka lahko omeji razpolaganje s sredstvi na
transakcijskemu racunu za dolo¢eno obdobje v skladu z
veljavno zakonodajo tudi v primeru, ko obstaja znatno
povecano tveganje, da uporabnik racuna ne bo mogel
poravnati svojih obveznosti Kadar banka omeji moznost
uporabe placilnega instrumenta o tem nemudoma,
najpozneje pa po blokadi placilnega instrumenta, obvesti
uporabnika placilnega instrumenta, in sicer preko spletne
banke DBS NET oziroma mobilne banke mDBS. Ce
uporabnik teh storitev ne uporablja, ga banka o omejitvi
uporabe placilnega instrumenta obvesti pisno po posti.

Banka omeji razpolaganje s sredstvi na transakcijskem
raunu ob predloZitvi uradnega dokumenta o smrti
uporabnika racuna. Banka ne odgovarja za Skodo, ki je
nastala kot posledica razpolaganja s sredstvi pri banki po
smrti uporabnika racuna, ¢e ni z uradnim dokumentom
obvescena o smrti uporabnika racuna

5.9. Dolznosti uporabnika racduna glede navedbe
podatkov

Uporabnik racuna tretjim osebam, ki bodo na njegov racun
nakazovale dolo¢ene zneske, za pravilno izvrSitev placila
na njegov transakcijski racun (priliv na racun) sporocCi
naslednje podatke:

. Stevilko transakcijskega racuna v obliki IBAN,
. naziv in naslov uporabnika racuna,

e  naziv, naslov in BIC (SWIFT kodo) banke kadar placilo
ni domace ali ¢ezmejno: Dezelna banka Slovenije d.
d., Kolodvorska ulica 9, Ljubljana, Slovenija,
SZKBSI2XXXX.

5.10. Razmerje med uporabnikom racuna in
prejemnikom sredstev

Banka izvrSuje placilne naloge brez presojanja razmerja
med uporabnikom ra€una in prejemnikom sredstev. Banka
ne preverja razmerja med uporabnikom racuna in
prejemnikom sredstev, razen Ce je to dolo¢eno z zakonom.
Ce uporabnik raguna zaradi napake tretie osebe na svoj
racun prejme sredstva, do katerih ni upravi¢en, mora sam
urediti razmerje z osebo, ki je ta sredstva pomotoma ali
neupravi¢eno nakazala na njegov racun. Banka brez naloga
uporabnika racuna ali odredbe pristojnega organa tega ne
bo storila.

6. Dodatne placilne storitve

Uporabniku ra¢una banka omogoca dodatne storitve, ki so
vezane na posamezno vrsto racuna.

6.1. Trajni nalog

Uporabnik racuna lahko banko pisno pooblasti, da v breme
kritia na njegovem racunu, v dolo€enem obdobju, placuje
enake zneske na racune prejemnikov placila (upravi€encev)
— izvrSitev trajnega naloga. Banka ob otvoritvi trajnega
naloga, v skladu s prvim odstavkom tocke 5.2.1., izvede
preverjanje naziva in IBAN prejemnika placila.

Banka sprejme takSno pooblastilo, ¢e gre za izvrSitev
trajnega naloga najmanj pet mesecev zaporedoma. Banka
lahko izvaja trajne naloge na dogovorjeni dan v mesecu.

Kritie na transakcijskem raCunu mora biti zagotovljeno v
skladu z Urnikom.

Ne glede na sprejeto pooblastilo ima banka pravico, da ne
izvrsi trajnega naloga, ¢e na transakcijskem racunu ni kritja
in ne odgovarja za neizvrSitev trajnega naloga na ta dan. O
zavrnitvi trajnega naloga bo banka pisno obvestila
uporabnika ra¢una in za obvestilo o zavrnitvi plagilnega
naloga zaraCunala nadomestilo. Banka trajnega naloga ne
izvrsi tudi v primeru, ko ji to prepovedujejo prisilni predpisi.

V primeru, da banka izvrsi trajni nalog, ¢eprav na ra¢unu ni
kritja, se uporabnik racuna zavezuje banki takoj povrniti
znesek te placilne transakcije. V nasprotnem primeru se na
transakcijskem racunu vzpostavi nedovoljeno negativno
stanje.

Uporabnik racuna lahko pisno prekliCe pooblastilo za
izvajanje trajnega naloga, razen Ce je to v nasprotju z drugo
pogodbo, ki jo je uporabnik racuna sklenil z banko (na
primer, e je trajni nalog namenjen za odplacilo obrokov
kredita banki).

Za poslovanje s trajnimi nalogi se, ¢e ni doloeno drugace,
uporabljajo dolo¢be teh splosnih pogojev za poslovanje s
plagilnimi nalogi.

6.2. Direktna obremenitev

Direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri
prejemnik placila odredi plagiini nalog na podlagi
placnikovega soglasja. Placnik, ki bo uporabljal direktno
obremenitev, mora pred pricetkom uporabe sprejeti
posebne sploSne pogoje poslovanja banke z direktno
obremenitvijo.

Plagnik in prejemnik placila se dogovorita za poravnavanje
obveznosti plaénika s SEPA direktno obremenitvijo (v
nadaljevanju SDD) po osnovni shemi, tako da pla¢nik izda
prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD. Placnik je
dolzan prejemniku placila sporo€iti spremembe podatkov iz
soglasja in ukinitev soglasja.

Plagnik mora obvestiti prejemnika placila v primeru
spremembe placilnega racuna.

Banka omogoca storitev SEPA direkina obremenitev po
osnovni shemi samo za placnike.

Banka placnika pri izvrSitvi SDD ne preverja dejanskega
obstoja in vsebine soglasja.

Banka plaénika izvr§i SDD na datum izvrsitve, ¢e je placnik
zagotovil zadostno kritje na plagilnem racunu do 8. ure na
dan obremenitve raduna. Ce je datum izvrSitve
banéni/medbanéni nedelovni dan, pa mora zagotoviti kritje
na placdiinem racunu prvi naslednji banéni/medbanéni
delovni dan.

Plaénik pri banki placnika lahko prepove izvajanje SDD na
svojem plac€ilnem racunu.

Plagnik lahko najkasneje en banc¢ni delovni dan pred
datumom izvrSitve, skladno z Urnikom, posreduje banki
plaénika pisni ugovor, v katerem od nje zahteva, da SDD ne
izvr8i. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj naslednje podatke:
referen¢no oznako soglasja, znesek, datum izvrSitve in
naziv prejemnika placila.

Plaénik lahko pred izvrsitvijo SDD ugovarja tudi pri
prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z njunim
medsebojnim dogovorom.

Plagnik lahko zahteva povralilo denarnih sredstev za
odobrene placilne transakcije (veljavno soglasje placnika
obstaja) najkasneje v roku osmih tednov od datuma
izvrSitve. V tem primeru banka placénika vrne denarna
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sredstva na placilni racun najkasneje v roku 10 delovnih dni
po prejemu zahtevka za povracilo denarnih sredstev.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za zZe
izvrSene placilne transakcije najkasneje v roku 13 mesecev
po datumu izvrSitve, Ce je svojo banko obvestil, da za
izvrSitev SDD ni podal soglasja. V tem primeru banka
placénika zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o
obstoju veljavnega soglasja. Banka pla¢nika v primeru
prejema dokazila o obstoju veljavnega soglasja zahtevek za
povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da banka
plaénika prejme od banke prejemnika placila obvestilo o
neobstoju veljavnega soglasja oziroma iz prejetega
dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrSeno
SDD, vrne denarna sredstva na placilni racun plaénika in
posreduje zahtevek za vraCilo denarnih sredstev banki
prejemnika placila.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za
izvrSene SDD najkasneje v roku 13 mesecev tudi v primeru
napak pri izvajanju SDD v banki placnika.

Plaéniku ob povrailu denarnih sredstev pripadajo obresti,
izracunane z uporabo obrestne mere EONIA.

Plaénik lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih
sredstev izvrSenih SDD samo pri banki, kjer so bile SDD
izvrdene.

Banka placnika opredeli urnike in nacin za oddajo
zahtevkov za povracilo denarnih sredstev.

Plaénik je obveS€en o znesku in datumu posami¢ne SDD s
predhodnim obvestilom prejemnika placila.

Banka pla¢nika lahko omogoci placniku vpogled oziroma
zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred
datumom izvrsitve.

O izvrSenih placilnih nalogih za SDD je pla¢nik obves¢en v
izpisku placilnega racuna.

O neizvrSenih plaéilnih nalogih za SDD banka plac¢nika
sproti obvesca pla¢nika s posebnim obvestilom v skladu s
Cenikom.

Vse reklamacije placnika, ki izhajajo iz pogodbenega
razmerja med prejemnikom placila in placnikom, reSujeta
prejemnik placila in plaénik medsebojno, ostale reklamacije
pa placnik ureja s svojo banko.

Banka placnika posreduje zahtevek za vracilo banki
prejemnika placila po datumu izvrSitve v roku petih ban¢nih
delovnih dni, v kolikor ugotovi, da SDD ni mogla izvrsiti (ne
obremeni pla¢nikovega racuna — npr. zaprt racun).

Banka prejemnika placila bo za znesek vracila obremenila
raCun prejemnika placila na dan prejema zahtevka za
vragilo. O izvrSeni obremenitvi in razlogu za vracilo bo
prejemnik placila obveS€en z izpiskom ra¢una. V primeru,
da obremenitev racuna prejemnika placila ni mozna, je
prejemnik placila na poziv banke dolzan takoj vrniti sredstva
iz zahtevka za vracilo.

Prejemnik placila lahko v dogovoru z banko prejemnika
placila iziemoma posreduje preklic posameznih placilnih
nalogov v skladu z Urnikom banke, e je placilne naloge
banki ze posredoval in pred datumom izvrsitve SDD ugotovil
napako.

Pri preklicu prejemnik placila navede podatke, na osnovi
katerih banka izvede preklic:

. identifikacijska oznaka transakcije,

. znesek,

e  datum izvrsitve.

Prejemnik placila posreduje preklic svoji banki po isti poti
kot je poslal placilne naloge in v skladu z Urnikom.

Prejemnik placila lahko v roku &tirih delovnih dni po izvrSitvi
SDD, v skladu z dogovorom in Urnikom banke ter v strukturi,
ki je opredeljena v priro¢niku za uporabo UNIFI (ISO 20022)
za SDD, posreduje razveljavitev za ze izvrSene placilne
naloge, v kolikor ugotovi napako.

Za poslane razveljavitve mora prejemnik placila zagotoviti
kritie na svojem placilnem racunu v skladu z Urnikom. Za
znesek razveljavitve bo banka obremenila raéun prejemnika
placila in posredovala placilne naloge banki plaénika, ki bo
izvrSila odobritev placnikovega racuna za razveljavljeno
SDD.

Plaénik lahko na plac¢ilnem raéunu omeji poslovanje s SDD.
Plagnik ima pravico, da:

e omeji izbiranje SDD na dolo€en znesek ali ¢asovni
okvir ali oboje,

. poda prepoved vseh SDD na svojem racunu,

. poda prepoved izvajanja SDD, ki prihajajo od enega ali
ve¢ opredeljenih prejemnikov placil oz. lahko dovoli
SDD samo od enega ali ve¢ opredeljenih prejemnikov
placil (omejitev na dolo€ene prejemnike placil).

6.3. Uporaba spletne banke

Uporabnik racuna lahko opravlja placilne storitve preko
spletne banke, ¢e z banko o tem sklene pisni dogovor in
sprejme sploSne pogoje o uporabi spletne banke.
Uporabnik rac¢una sklene dogovor o uporabi spletne banke
DBS NET.

6.4. Uporaba mobilne banke mDBS

Uporabnik racuna lahko opravlja placilne storitve preko
mobilne banke mDBS, ¢e sprejme sploSne pogoje o uporabi
mobilne banke.

6.5. Uporaba mobilne aplikacije Flik Pay

Uporabnik raCuna lahko opravlja placilne storitve preko
mobilne aplikacije Flik Pay, ¢e je uporabnik spletne oz.
mobilne banke in sprejme sploSne pogoje o uporabi
aplikacije Flik Pay.

6.6. Placilne kartice

Plagilna kartica je placilni inStrument, ki njenemu
uporabniku omogoc¢a placevanje blaga in storitev na
prodajnih mestih, dvigovanje gotovine na bankomatih ter
distan¢ne nakupe.

Uporabnik raéuna (v nadaljevanju tudi: uporabnik kartice)
lahko na podlagi sklenjene okvirne pogodbe prejme
debetno pladilno kartico Mastercard (v nadaljevanju:
kartica), ki jo izda banka in je namenjena poslovanju s
transakcijskim racunom.

Na podlagi pisne zahteve uporabnika rauna lahko kartico
pridobi tudi njegov pooblad€enec in se ti sploSni pogoji
uporabljajo smiselno tudi za to dodatno kartico. Uporabnik
rauna soglasa, da vse obveznosti iz naslova uporabe te
dodatne kartice bremenijo transakcijski racun uporabnika.

Kartica se glasi na ime in priimek uporabnika kartice in je
neprenosljiva.

Uporabnik kartice le-to prejme na nacin in pod pogoji,
dogovorjenimi v vlogi, po posti ali z osebnim prevzemom v
banki, ter preko SMS-sporocila ali v loeni zaprti kuverti
PIN.

V primeru odpoSiljanja kartice in PIN po posti banka
najkasneje v desetih dneh od dneva odobritve vloge kartico
odposlje s posto in v logeni posiliki pa $e PIN. Steje se, da
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je uporabnik kartice navedeni poSiljki prejel, e sta mu bili
poslani na njegov naslov, kot ga je nazadnje sporo€il banki.
Ce uporabnik odposlane kartice ne prevzame in se posilika
vrne v banko, banka uporabnika kartice pisno pozove k
osebnemu prevzemu kartice v banki. Rok za prevzem
kartice je 90 dni od dneva oddaje poziva na posti. Po poteku
tega roka banka kartico unici. V primeru ponovnega narocila
kartice na zahtevo uporabnika kartice banka zaraCuna
izdelavo nove kartice v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom banke.

V primeru osebnega prevzema kartice in PIN v enoti banke,
ki vodi njegov transakcijski racun, ali pri svojem osebnem
skrbniku, jo je uporabnik kartice dolzan prevzeti v roku 90
dni, ko ga je banka obvestila o prispetju kartice.

V primeru posiljanja PIN preko SMS-sporocila se Steje, da
je uporabnik kartice PIN prejel, ¢e je bil ta dostavljen na
GSM-stevilko, ki jo je uporabnik kartice sporocil banki kot
kontaktni podatek, na katerem je dosegljiv.

Najvisji znesek za placila na prodajnih mestih in najvisji
znesek za dnevni dvig gotovine nista privzeto dolocena,
temve¢ se uporabnik kartice in banka dogovorita za
individualne najvisje zneske.

Uporabnik racuna lahko banko zaprosi, da se zgoraj
navedene omejitve karticnega poslovanja spremenijo trajno
ali za doloCen C&as, pri ¢emer je poslovanje s kartico v
vsakem primeru omejeno s kritiem na racunu.

S kartico je mozno izvajati nakupe blaga in storitev na
prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, oznacenih z nalepkam
Mastercard. Uporabnik kartice s kartico odredi placilni nalog
za prenos sredstev v dobro placilnega ra¢una imetnika
prodajnega mesta na podlagi:

e vnosa PIN v POS terminal ali

e brez vnosa PIN v POS terminal za brezsti¢ne nakupe do
50,00 EUR v Sloveniji — limiti se lahko pri pladilih izven
Slovenije razlikujejo (odvisno od posamezne drzave) ali

e podpisa potrdila o nakupu z enakim podpisom kot je na
hrbtni strani kartice ali

o distancnega nakupa,

in s tem jamc&i za pravilen znesek, ki ga bo poravnal v skladu
s temi sploSnimi pogoiji. Izvod izpisa iz POS terminala obdrzi
uporabnik kartice za lastno evidenco.

Uporabnik kartice lahko:

o dviguje gotovino na bankomatih in v bankah v Sloveniji in
v tujini, ki so oznacena z nalepko Mastercard,

e vpogleda v stanje kritia na transakcijskem racunu na
bankomatih v Sloveniji,

o izvede distan¢ni nakup.

Banka zgoraj navedene placilne transakcije uporabnika
kartice izvaja v okviru kritia na ra€unu v evrski valuti na
podlagi rezervacije sredstev, pri Cemer se Steje, da je
uporabnik raCuna zagotovil krite pred izvedbo pladilne
transakcije.

V primeru, da uporabnik racuna pred izvrsitvijo placilne
transakcije ne zagotovi kritja, ima banka pravico, da ne
odobri avtorizacije za izvrSitev placilne transakcije.

Ko uporabnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne
transakcije, je ne more ve¢ preklicati. Kritje na raunu se
zmanjSa takoj za vsak znesek porabe.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite
namene, vkljuéno z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje veljavna zakonodaja.

Banka v nobenem primeru ne odgovarja za kakovost blaga
in storitev, ki jih uporabnik kartice placuje s Kkartico.
Morebitni spori uporabnika kartice s prodajnim mestom ne
vplivajo na obveznosti uporabnika raduna do banke, ki

nastanejo iz naslova poslovanja s kartico. Uporabnik racuna
mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o
nakupu podati in reSevati neposredno s prodajnim mestom.

Banka obves$¢a uporabnika racuna o izvr§enih placilnih
transakcijah s kartico z mesec¢nim izpiskom v skladu s to¢ko
8. teh splosnih pogojev.

Ce uporabnik raéuna 60 dni po izvréeni plagilni transakciji o
njej ni obveS€en z izpiskom prometa, je dolzan o tem
obvestiti banko.

Uporabnik kartice lahko pri uporabi kartice na dolo¢enih
bankomatih prejme oglasno sporocilo.

Kartica velja do izteka koledarskega meseca v letu, kakor je
navedeno na kartici. Ce uporabnik raduna izpolnjuje vsa
dolocila okvirne pogodbe, mu banka izda novo kartico pred
iztekom veljavnosti stare kartice. Ob prejemu nove kartice
je uporabnik kartice dolzan takoj unic€iti staro kartico, in sicer
tako, da jo prereze ¢ez magnetno stezo in Cip, in priceti
uporabljati novo kartico.

Novo kartico in PIN prejme na nacin in pod pogoji,
dogovorjenimi v vlogi. Za uni¢enje neprevzetih kartic veljajo
roki iz 5. in 6. odstavka tocke 6.6.1.1. teh splosnih pogojev.

Kartica preneha veljati tudi v primeru prenehanja veljavnosti
okvirne pogodbe ali v primeru ukinitve pooblastila za
dodatno kartico. V obeh primerih je uporabnik kartice le-to
dolzan takoj vrniti banki.

Uporabnik raCuna odgovarja za vse obveznosti, ki so
nastale z uporabo kartice do dneva veljavnosti kartice.

V primeru smrti uporabnika racuna prenehajo veljati vse
izdane kartice po njegovem transakcijskem racunu, in sicer
z dnem, ko je banka obves&ena o njegovi smrti. V primeru
smrti pooblas€enca je uporabnik rauna dolzan banki
njegovo kartico vrniti. Ce uporabnik raduna kartice ne vrne,
je odgovoren za vse posledice, ki nastanejo z njeno
uporabo. Prenehanje veljavnosti kartice ne vpliva na
obveznost uporabnika raduna oziroma njegovih dedi¢ev za
placilo obveznosti iz naslova uporabe kartice do dneva
prenehanja veljavnosti kartice.

Uporabnik kartice se mora na kartico takoj ob prevzemu
lastnoro¢no podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana
kartica je neveljavna. Obveznost uporabnika kartice je, da
zavaruje in nepooblad€enim osebam ne razkrije tiste
elemente kartice (zlasti PIN, St. kartice, veljavnost kartice,
CVC stevilka), katerih razkrite bi omogocilo njeno
nepooblas€eno uporabo. Uporabnik kartice ne sme kartice
nikomur posojati ali jo dajati v hrambo. S kartico mora
ravnati tako, da v najvecji meri prepreci njeno izgubo,
neupravi¢en odvzem ali zlorabo ter s tem prepreci nastanek
materialne Skode sebi in banki. Uporabnik kartice je dolzan
uniciti obvestilo o PIN oz. izbrisati SMS-sporocilo s PIN takoj
po prejemu. PIN mora zaradi prepre€evanja zlorab varovati
kot zaupnega in ga ne sme razkriti nikomur. Prav tako ga
ne sme zapisati na kartico ali kamorkoli drugam ali ga hraniti
skupaj s kartico.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na prodajnem mestu:

o poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi prisotnosti,
pri Eemer mu mora biti kartica ves ¢as vidna,

e Vv primeru brezsticnega placila imeti kartico vedno v
rokah,

o praviloma kartico uporabiti v POS terminalu samo enkrat,
sicer pa zahtevati od prodajnega mesta potrdilo o
neuspesno opravljeni transakciji za vsako neuspes$no
avtorizacijo,

o privnosu PIN zakriti Stevil¢nico oziroma prepreciti okolici,
da se seznani s PIN,

11

DeZelna banka Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, st. reg. vp. pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani: 10623800, ID za DDV:
S118787762, maticna Stevilka: 5349907000, osnovni kapital: 17.811.083,54 EUR, T 01 4727 100, F 01 4727 405, info@dbs.si, www.dbs.si



2= DEZELNA BANKA SLOVENIJE

e pred podpisom potrdila o nakupu preveriti znesek
nakupa, potrdilo pa hraniti za lastno evidenco do prejema
izpiska porabe, nato pa potrdilo uniciti, da nepooblas¢ena
oseba ne dostopa do pomembnih podatkov o kartici, ki bi
lahko bili razvidni iz potrdila.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na bankomatu:

e pred bankomatom stati vedno sam,

o privnosu PIN zakriti Stevil€nico oziroma prepreciti okolici,
da se seznani s PIN in

e upostevati druge varnostne ukrepe.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na spletu:

e opravljati nakupe le na varnih spletnih straneh, ki
ponujajo Sifrirano komunikacijo med njegovo napravo in
spletno stranjo, vsebujejo oznako Mastercard in pri
preverjenih ponudnikih blaga in storitev,

e ne sme nikomur posredovati varnostnih mehanizmov
kartice (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC Stevilka),
razen ko je potrebno opraviti placilo za distanéni nakup,

» sproti preverjati obvestila o spletnih prevarah in poskrbeti
za ustrezno zascito na napravah, preko katerih placuje
(racunalnik, tablica, telefon itd.).

Neizpolnjevanje obveznosti iz te tocke se Steje za hudo
malomarnost uporabnika kartice.

Ce uporabnik kartice izgubi kartico ali &e sumi, da mu je bila
ukradena ali da je z njegovim PIN, Stevilko kartice, datumom
veljavnosti ter CVC Stevilko seznanjena nepooblaséena
oseba, mora o tem takoj obvestiti banko ter policijo.
Obvestilo banki lahko uporabnik kartice posreduje na
telefonsko Stevilko klicnega centra Bankart +386 (0) 1 5834
183. Telefonsko prijavo mora uporabnik kartice potrditi s
pisno prijavo, ki jo poSlje ali osebno poda banki najkasneje
v osmih dneh od telefonske prijave. Uporabnik kartice je
dolzan posredovati banki vse potrebne informacije o
okolis¢inah, povezanih z izgubo, krajo ali zlorabo kartice, da
se prepreCi nadaljnje nastajanje Skode. Po prijavi
izgube/kraje kartice banka izda uporabniku kartice novo
kartico za isti raCun. Uporabnik kartice prejme tudi nov PIN.

Za ve€jo varnost pri poslovanju s placilno kartico

Mastercard banka uporabniku ra¢una na njegovo zahtevo

omogoci:

e uporabo mobilne aplikacije mDBS za varno placevanje
blaga in storitev na spletu,

e uporabo Rekono uporabniSkega racuna ali Rekono
OnePass aplikacije, ki omogoc¢a dostop tudi do spletne
banke in varno pla¢evanje blaga in storitev na spletu,

e uporabo varnostnega SMS-obvestila o opravljenih
transakcijah.

V primeru, da uporabnik kartice trikrat zapored vtipka
napacen PIN (na POS terminalu ali bankomatu), mu banka
onemogoci nadaljnje poslovanje s kartico. Banka na podlagi
zahteve uporabnika kartice izvede ustrezne postopke za
nadaljnje nemoteno poslovanje s kartico.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala
zaradi prevare, naklepa ali hude malomarnosti uporabnika
kartice, sta uporabnik kartice in uporabnik racuna
odgovorna za vso posledi¢no nastalo skodo.

Uporabnik racuna, ki je potroSnik, krije Skodo v primeru
neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradene,
izgubljene ali zlorabljene kartice, nastalo do takrat, ko banka
prejme njegovo obvestilo, vendar do viSine najve¢ 50 EUR.
Kadar uporabnik rauna ni potrosnik, banka krije Skodo, ki
je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, ¢e
je ta nastala po tem, ko je banka Ze prejela njegovo
obvestilo iz 6. odstavka tocke 6.6.1.4. teh splosnih pogojev.

Banka je upravi¢ena (ni pa dolzna, razen ce tako dolo¢a
zakon), da blokira kartice uporabnika racuna in s tem
onemogoci njihovo nadaljnjo uporabo v naslednjih primerih:

o Ce obstojijo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z
varnostjo kartice (npr. v kolikor bi pri$lo do zlorabe kartice
ali kraje podatkov s kartice, Ce trikrat zapored vtipka
napacen PIN (na POS terminalu ali bankomatu), itd.),

e obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo
kartice ali prevaro pri uporabi kartice, ali

e Ce obstaja znatno povecano tveganje, da uporabnik
racuna ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti placila in je
uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila
uporabniku racuna.

V primerih iz 1., 2. in 3. alineje prvega odstavka te tocke
banka uporabnika kartice obvesti o blokadi kartice in izdela
novo kartico oz. v kolikor se lahko zagotovi varnost kartice
z nadaljnjo uporabo obstojece kartice, ponovno omogogi
njeno uporabo, ko razlogi za blokado kartice prenehajo.

V primeru iz 3. alineje prvega odstavka te tocke banka
onemogoc¢i uporabo kartice in ponovno omogoci njeno
uporabo, ko razlogi za blokado prenehajo.

Banka lahko obvesti mrezo prodajnih mest o prepovedi
uporabe kartice. Na podlagi pooblastila banke lahko kartico
odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Uporabnik kartice ne sme na karti¢ni racun prejemati drugih
prilivov ali karticnega racuna uporabljati za druge namene
kot je platevanje s kartico in poravnavanje obveznosti iz
naslova poslovanja s kartico oziroma je dovoljeno le
prejemanje priliva iz naslova Mastercard MoneySend
storitve oziroma vracila s strani prodajnega mesta za primer
upravitene reklamacije. Ce uporabnik kartice zavestno
uporablja karti¢ni raCun za prejemanje drugih prilivov, lahko
banka v zvezi s tem obvesti pristojne institucije, kot npr.
Urad za prepreCevanje pranja denarja ali pristojni dav&ni
urad. Banka za taka ravnanja uporabnika kartice ne
odgovarja.

Uporabnik raduna mora reklamacije glede nepravilne
izpolnitve dogovora o nakupu podati in reSevati neposredno
s prodajnim mestom.

Karticna shema Mastercard ne omogoc¢a vlozitve finanéne
reklamacije, €e je transakcija vezana na kakrSnokoli
vlaganje, trgovanje ipd. Financna reklamacija bi bila
mogoca le v primeru, ¢e imetnik kupljenih sredstev oziroma
valute ne bi prejel na svoj trgovalni racun. V kolikor pa le-te
prejme in kasneje pride do izgube sredstev, pa do finan¢ne
reklamacije ni upravi€en in izguba sredstev predstavlja
riziko imetnika.

V primeru reklamacije uporabnika kartice lahko banka
zaloZi sredstva na karticnem raCunu uporabnika v viSini
reklamiranega zneska. V kolikor reklamacija uporabnika
kartice ni ugodno reSena si banka pridruzuje pravico, da za
zaloZeni znesek delno ali v celoti bremeni transakcijski
racun uporabnika.

V kolikor banka zalozi sredstva za reklamirani znesek,
prodajno mesto pa tudi izvede vraCilo za reklamirani
znesek, si banka pridruzuje pravico, da bremeni
transakcijski racun uporabnika za zalozZeni znesek.

Banka bo uporabniku raduna zara¢unala nadomestila in
dejanske stroske za uporabo kartice v skladu s Cenikom in
obrestnimi merami banke, ki so sestavni del teh splosnih
pogojev.

Uporabnik kartice pooblas¢a banko in ji dovoljuje, da za vsa
navedena nadomestila in stroske v domadi valuti bremeni
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njegov transakcijski racun v intervalih, kakor dolo¢a Cenik
in v skladu s to¢ko 9.2. teh sploSnih pogojev.

O placanih nadomestilih in stroskih je uporabnik racuna
obvescéen z rednim mesecnim izpiskom v skladu s toc¢ko 8.
teh splosnih pogojev.

Placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic in
valutah tretjih drzav, se na dan obdelave placilne transakcije
v karticnem sistemu Mastercard iz lokalne valute
preracunajo po referenénem menjalnem te€aju v valuto
USD (ameriski dolar) in nato iz valute USD po referenénem
menjalnem te€aju v valuto EUR (dolocajo pravila karticnega
sistema Mastercard). Menjalni te€aj je razviden na izpisku
prometa na transakcijskem raunu. Zaradi veckratnega
dnevnega spreminjanja referen¢nih menjalnih te€ajev so
lahko le-ti za posamezne placilne transakcije, opravljene
istega dne, razlicni.

Za placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav €lanic
EU, pri katerih se uporabi storitev pretvorbe valut, banka
prikaze nadomestilo za pretvorbo valute kot odstotni pribitek
na zadnji razpoloZljivi referenéni devizni te€aj eura, ki ga
izda Evropska centralna banka (ECB). Uporabniku kartice
je informacija o pribitku na voljo pred odreditvijo placiline
transakcije preko spletne strani banke. Po odreditvi placilne
transakcije pa banka uporabniku kartice posreduje
obvestilo, v katerem navede vsa nadomestila za pretvorbo
valut kot odstotni pribitek na zadnji razpolozljivi referencni
devizni teCaj eura, ki ga izda Evropska centralna banka
(ECB).

Banka uporabnika o nadomestilu za pretvorbo valute po
izvedeni placilni transakciji obvesti preko SMS-obvestila,
kot elektronskega komunikacijskega kanala, ki je
dogovorjen za obveS&anje uporabnika kartice pri izvajanju
karticnih placilnih transakcij. Banka lahko obves€anje
uporabnika izvede, v kolikor ima uporabnik vklopljeno
storitev DBS-varnost SMS-obvestilo ali pa je banki sporo€il
GSM-stevilko za namen uporabe storitve varnih spletnih
nakupov. Uporabnik kartice lahko kadarkoli kasneje preklice
obvesc¢anje o nadomestilu za pretvorbo valute tudi na nacin,
da ohrani obve$&anje iz naslova omenjenih dveh storitev. V
kolikor uporabnik kartice banki ni sporo¢il GSM-Stevilke za
namen uporabe katerekoli od navedenih storitev, se smatra,
da se strinja, da banka ne izvede obvescanja o nadomestilu
za pretvorbo valute kot odstotni pribitek na zadnji
razpolozljivi referencni devizni te€aj eura, ki ga izda
Evropska centralna banka (ECB).

Banka zagotavlja obveS¢anje o pribitku na referen¢ni tecaj
na zadnji razpoloZljivi referenéni devizni te€aj eura, ki ga
izda Evropska centralna banka (ECB), samo za uporabnike
kartice.

Uporabnik kartice lahko preklic obve$€anja o nadomestilu
za pretvorbo valute posreduje preko spletne banke, preko
spletne strani banke, osebno na enoti banke ali po
elektronski posti na naslov kartice@dbs.si. Banka bo na
podlagi prejete zahteve za preklic v primeru, da ima
uporabnik aktivirano storitev DBS-varnost SMS-obvestilo,
ukinila le storitev obveSCanja uporabnika kartice o
nadomestilu za pretvorbo valute.

Uporabnik ra¢una lahko zaprosi banko za izdajo pladilne
kartice Mastercard z odloZenim placilom obveznosti. Banka
ima pravico, da njegovi prosnji ne ugodi. Poslovanje s
placilno kartico z odloZenim placilom Mastercard urejajo
posebni Splosni pogoji poslovanja s kartico z odlozenim
placilom Mastercard za potroSnike.

Uporabnik racuna lahko zaprosi banko za izdajo
predplac¢niSke kartice Mastercard. Banka ima pravico, da
njegovi prosnji ne ugodi. Poslovanje s predplacnisko kartico
Mastercard urejajo posebni Splosni pogoji poslovanja s
predplac¢nisko kartico Mastercard.

6.7. SMS-obvestilo

Naroc¢nik storitve je lahko uporabnik kartice Mastercard, ki
sprejme SploSne pogoje obvesScanja o opravljenih
transakcijah s placilno kartico «DBS VARNOST SMS-
obvestilo«.

Storitev uporabniku kartice omogo¢a, da ob vsakem
avtoriziranem dvigu gotovine ali avtoriziranem opravljenem
nakupu s kartico, tako doma kot v tujini, prejme SMS-
obvestilo s podatki o opravljeni transakciji.

Naroc¢nik storitve je lahko uporabnik racuna, ki sprejme
Splo$ne pogoje poslovanja za storitev «DBS INFO SMS-
obvestilo«.

Storitev uporabniku rauna omogoca prejem izbranih vrst
obvestil, npr.: o prilivu na transakcijski racun in drugih.

6.8. E-racun

Storitev E-racun lahko uporablja uporabnik spletne banke
DBS NET, ki je sprejel SploSne pogoje za izmenjavo e-
racunov.

Storitev E-ra¢un omogoca uporabnikom spletne banke DBS
NET izdajanje in prejemanje e-raunov.

6.9. Limit na transakcijskem racunu

Limit na transakcijskem raunu lahko banka odobri kot
avtomatski ali izredni limit.

Avtomatski limit banka odobri uporabniku DBS
transakcijskega racuna v vi$ini odvisni od vrste racuna, ki je
opredeljen v to€ki 2.2. teh sploSnih pogojev, in sicer po
prejemu prvega rednega priliva. Steje se, da je vlogo za
odobritev avtomatskega limita uporabnik podal z vloZitvijo
vloge za odprtje transakcijskega racuna. Za odobritev tega
limita banka uporabniku racuna ne zaracuna posebnih
nadomestil. Banka za koriS¢en del limita obraunava obresti
po obrestni meri, kot je dolo¢ena v tocki 9.1. teh splo$nih
pogojev in v sklepu o obrestnih merah.

Ce obstaja precej povegano tveganje, da uporabnik raguna
ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti placila, lahko banka
onemogoci koriS¢enje avtomatskega limita, o emer obvesti
uporabnika racuna.

Uporabnik racuna lahko z banko sklene posebno pogodbo,
s katero banka odobri izredni limit. Sestavni del te pogodbe
so tudi ti sploSni pogoji. Za €as veljavnosti izrednega limita
avtomatski limit preneha veljati.

Ce z uporabnikom raguna ni izrecno drugage dogovorjeno
v pisni obliki, potem moznost koriS€enja limita preneha, ¢e
banka prejme na unovéenje oziroma v izvrsitev domicilirano
menico sklep o izvrbi ali izvrSnico, in sicer ne glede na to,
ali je bil limit odobren kot avtomatski ali kot izredni limit. To
velja dokler sklep o izvrSbi, domicilirana menica ali izvrSnica
niso poplacani v celoti.

Banka lahko takoj ukine limit, ¢e je na racunu uporabnika
raCuna nedovoljeno negativno stanje, o ¢emer obvesti
uporabnika racuna.

Z blokado ra¢una zaradi smrti uporabnika racuna, banka
ukine vse limite na racunu.

7. Odgovornost banke in povracila placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno
izvrSitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene
placilne transakcije (vklju€no s transakcijami preko debetne
placilne kartice Mastercard), mora uporabniku racuna takoj
povrniti znesek neodobrene placilne transakcije in vsa
zaraunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravi¢en
placnik.

Banka je prosta odgovornosti za povrnitev zneskov
neodobrenih placilnih transakcij:
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o Ce je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica
izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ni
mogla ali kljub vsem prizadevanjem ni uspela vplivati,

o Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije brez soglasja
uporabnika racuna izhaja iz drugih predpisov, ki
zavezujejo banko,

o Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica
prevare uporabnika racuna ali ¢e uporabnik racuna
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih
obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom,

e Ce je uporabnik racuna predlozil banki v izvrSitev
ponarejen ali spremenjen placilni nalog,

o Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica
uporabe (1) ukradenega, (2) izgubljenega placilnega
instrumenta ali (3) plaGilnega instrumenta, ki je bil
zlorabljen, ker uporabnik raCuna ni zavaroval osebnih
varnostnih elementov placilnega instrumenta, uporabnik
racuna krije v takih primerih sam $kodo do viSine 50 EUR,
razen v primeru, ko je v skladu z ZPIaSSIED zanjo
odgovoren sam v celoti (primer uporabnikove prevare ali
hude malomarnosti),

e Ce je banka pobotala svojo terjatev do uporabnika
raCuna, pod pogojem, da je pobotanje dopustno po
veljavnih predpisih,

e Ce uporabnik ra¢una ni takoj in brez odlasanja obvestil
banke o neodobreni ali neizvrseni placilni transakciji, ko
je ugotovil, da je priSlo do takSnih placilnih transakcij,
najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve
0z. odobritve.

Banka je v primeru upravi€ene zahteve uporabnika racuna,
ki mora biti podana v roku osmih tednov od dneva
bremenitve racuna, dolzna povrniti tudi celoten znesek
odobrene in pravilno izvrSene placilne transakcije, ki jo je
odredil prejemnik placila ali placnik preko prejemnika
placila, ¢e je platnik podal soglasje brez to¢nega zneska in
Ce znesek placgilne transakcije presega znesek, ki ga je
plaénik upravi€eno pricakoval ob upoStevanju zneskov
preteklih plagilnih transakcij, pogojev teh sploSnih pogojev
in drugih okoliS¢in primera. Banka mora v roku 10 delovnih
dni po prejemu pla¢nikovega zahtevka le-temu posredovati
odgovor in v primeru, da je zahteva upravi¢ena, vrniti tudi
sredstva.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne
obravnave placila, ¢e placnik vsebinsko ne uporabi kode
namena placila skladno z njenim dejanskim namenom.

Banka se obvezuje, da bo TPP omogocala dostop do baze
podatkov preko namenskega programskega vmesnika
(API).

8. Obvescanje

Uporabnik racuna mora najpozneje v petih dneh od dneva
nastanka spremembe obvestiti banko o vseh spremembah
v zvezi s pravnim statusom, s spremembami osebnih in
drugih podatkov, podatkov o pooblad€encih ter drugih
podatkov, ki se nanaSajo na racun in so navedeni v
zahtevku za odprtje rauna. Banka ne odgovarja za Skodo,
nastalo zaradi neupos$tevanja obveznosti glede sporo¢anja
sprememb.

Uporabnik racuna se prav tako zavezuje, da bo:
* najkasneje v osmih delovnih dneh po nastali spremembi,
e na zahtevo banke pa takoj

banki sporo€il spremembo namena in dejavnosti, zaradi
katerih mu je banka odprla transakcijski racun.

Uporabnik raduna je seznanjen in soglaSa, da podaja
neresni¢nih podatkov in/ali zamol€anje podatkov ali
neobvescanje o spremembah podatkov, ki so pomembni za
banko zaradi izvrSevanja pogodbe in/ali izpolnjevanja
dolznosti poro€anja, ki jih doloajo veljavni predpisi,
predstavlja krSitev doloCil teh pogojev ali okvirne pogodbe.
Banka obveS€a uporabnika racuna o izvrSenih placilnih

transakcijah na racunu s posebnim obvestilom — izpiskom o
stanju in prometu, ki mu ga zagotovi najmanj enkrat
mesec€no, enkrat letno pa zagotovi izpis obracuna vseh
zaracunanih nadomestil. Banka obvestila in obracune
zagotovi na nacin, ki je dogovorjen v pogodbi med banko in
uporabnikom ra€una, pisno ali elektronsko. Kadar gre za
pisno obvestilo po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno
vro€eno, €e je z navadno posto poslano na zadnji znani
naslov uporabnika racuna, ki ga ima banka v svoji evidenci.
Za uporabnika racuna, ki posluje elektronsko, se Steje, da
je obvestilo pravilno vro¢eno, ¢e je odlozeno v nabiralnik
elektronske oziroma mobilne banke. Uporabnik racuna ima
pravico, da enkrat mese¢no zahteva, da mu banka
brezpla¢no poslje obvestilo — izpisek.

Ce uporabnik raduna v roku osmih dni pisno ne nasprotuje
vsebini obvestila — mesectnega izpiska, se Steje, da z njo
soglasa.

Banka lahko uporabniku raCuna posreduje le posamezne
podatke o izvr§eni placilni transakciji v dobro racuna, kadar
prostor na izpisku ne omogoc¢a navedbe vseh podatkov. V
tem primeru bo banka uporabniku ra¢una na njegovo
zahtevo naknadno posredovala tudi vse ostale podatke o
placilni transakciji, s katerimi razpolaga.

Uporabnik racuna praviloma poSilja obvestila banki v pisni
obliki v mati¢no enoto. Izpiski, ki jih posta vrne banki, ker jih
iz kateregakoli razloga ni dostavila, se hranijo v enoti Se dva
meseca. Po tem roku jih banka uni¢i in naknadno
posredovanje zaracuna v skladu s Cenikom.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali
varnostnih grozenj pri poslovanju z banko bo banka kot
varni kanal obveS€anja uporabljala spletno stran banke
www.dbs.si in/ali medije. Uporabnikom spletne banke DBS
NET in mobilne banke mDBS bo obvestilo posredovano v
nabiralnik spletne oziroma mobilne banke.

8.1. Obvescanje uporabnika racuna o takojsnjih placilih

Banka takoj po prejemu obvestila s strani banke prejemnika,
da so bila sredstva dana na voljo na racunu prejemnika
placila, obvesti platnika na nacin, da mu da na voljo
informacijo v obliki potrdila o izvrSenem placilnem nalogu.

V primeru zavrnjene transakcije banka nemudoma obvesti
placnika o razlogu zavrnitve.

Banka je uporabnika rauna, ki Zeli opraviti takojsnje placilo,
dolzna obvestiti o nedosegljivosti banke v primeru
nacrtovanega izpada storitve takojs$njih placil, najkasneje 3
delovne dni pred nacrtovano nedosegljivostjo. V primeru
nenacrtovanega izpada storitve takojsnjih placil pa banka
uporabnika racuna o nedelovanju obvesti takoj po tem, ko
zazna nedosegljivost.

9. Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

9.1. Obrestne mere

Denarna sredstva uporabnika racuna na transakcijskem
raunu so depozitna sredstva na vpogled in se obrestujejo
v VviSini obrestne mere, ki velja za sredstva na vpogled, kot
je dolo¢eno v sklepu o obrestnih merah. Banka obradunane
obresti pripiSe v dobro uporabnikovega raCuna ob koncu
obracunskega obdobja, ki je enako koledarskemu mesecu
za sredstva v EUR in koledarskemu letu za sredstva v
drugih valutah. V primeru zaprtja raCuna banka pripiSe
obresti v dobro uporabnikovega racuna ob zaprtju rauna.

V primeru odobrenega limita na racunu banka zaracuna
obresti po obrestni meri, ki je za 0,25 odstotne toCke nizja
od z zakonom dolo€ene obrestne mere zamudnih obresti,
¢e ni s posebno pogodbo drugace dogovorjeno. Obresti se
pripisujejo ob koncu obradunskega obdobja, ki je enako
koledarskemu mesecu.

Uporabnik racuna soglasa, da banka za obracunane obresti
iz prejSnjih dveh odstavkov te toCke obremeni njegov
transakcijski racun tudi, €e na njem ni kritja.
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V primeru, da je stanje na transakcijskem racunu nizje od
kritia — nedovoljeno negativno stanje na racunu, banka za
znesek tega nedovoljenega stanja uporabniku racuna
zaracuna obresti v viSini z zakonom dolo¢ene obrestne
mere zamudnih obresti, in sicer od dneva nastanka
nedovoljenega negativnega stanja na racunu do dneva
placila.

Sprememba z zakonom dolo€ene obrestne mere zamudnih
obresti se uporablja takoj, ko za¢ne veljati, in banka o tem
posebej ne obvesca uporabnika racuna, razen enkrat letno.

Plaéniku ob povrailu denarnih sredstev pripadajo obresti,
ki se obraunajo za znesek izvrSene placilne transakcije od
vkljuéno dneva izvrsitve direktne obremenitve do vkljuéno
dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev na racun
pla¢nika, po obrestni meri EONIA.

9.2. Nadomestila

Banka zara¢unava uporabniku nadomestila v visini, rokih in
na nacin, opredeljen v Ceniku in sklepu o obrestnih merah
banke.

Za znesek nadomestil banka bremeni sredstva na
uporabnikovem racunu (vkljuéno z dovoljenim limitom) v
intervalih, kakor dolo¢a Cenik, ¢e to dovoljuje vrsta racuna.
V primerih, ko so s Cenikom dolo¢ena nadomestila pri
nakazilih v dobro uporabnika, lahko banka odtegne
nadomestila neposredno od zneska, nakazanega na njegov
racun, Se preden da nakazani znesek na voljo prejemniku.
V tem primeru bo banka v izpisku lo€eno prikazala celoten
znesek nakazila ter nadomestilo, ki si ga je odtegnila.

Uporabnik raduna sogla8a, da banka za svoje terjatve iz
naslova nadomestil obremeni njegov transakcijski racun,
tudi e na njem ni kritja.

9.3. Objavljanje obrestnih mer, nadomestil in njihove
spremembe

Cenik in sklep o obrestnih merah sta objavljena in dostopna
na spletnih straneh banke www.dbs.si in v njenih
poslovalnicah.

Banka si pridrzuje pravico, da spremeni viSino obrestnih
mer in nadomestil, nacine in roke njihovega obra¢unavanja,
oziroma da uvede nove ali drugac¢ne. O teh spremembah
banka uporabnika raCuna obvesti z izpiskom ali na drug
primeren nacin dva meseca pred zacetkom veljave.

9.4. Menjalni tecaji

Banka izvaja konverzijo valut po menjalniSki tecajnici
banke, veljavni ob uri prejema naloga. Banka menjalni§ko
te€ajnico spreminja veckrat dnevno in o spremembah ne
obvesca uporabnika raéuna. Spremembe veljajo takoj.

Splo$ni pogoji poslovanja pri opravljanju placilnih storitev
preko DBS NET-a lahko konverzijo valut pri elektronskem
poslovanju uredijo tudi drugace. V primeru placinih
transakcij, opravljenih s kartico v tuji valuti, se za pretvorbo
v evro uporabi menjalni te€aj karticnega sistema.

10. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanaSajo na opravljanje
placilnih storitev na podlagi teh sploSnih pogojev, vklju¢no z
osebnimi podatki, so poslovna skrivnost banke. Vse osebne
in zaupne podatke banka varuje in posreduje v skladu z
vsakokrat veljavno zakonodajo ter Splo$no uredbo o
varstvu osebnih podatkov. Posreduje jih le uporabniku
racuna, tretjim osebam (pogodbenim obdelovalcem) zaradi
izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrSevanja placilnih
nalogov uporabnika racuna in skladno z zakonom pristojnim
organom na njihovo pisno zahtevo.

Uporabnik raCuna, njegov pooblas€enec ali zakoniti
zastopnik izrecno dovoljujejo banki, da s sredstvi za
avtomatsko obdelavo ali s klasi¢nimi sredstvi vzpostavi,
obdeluje, hrani oziroma posreduje osebne in druge zaupne
podatke, ki so povezani z opravljanjem placilnih storitev.

Uporabnik racuna, njegov pooblas¢enec ali zakoniti
zastopnik izrecno dovoljujejo, da banka opravi poizvedbo in
pridobi osebne podatke tudi pri drugih upravljavcih zbirk
podatkov, ¢e jih banka ne bi imela oziroma jih ni banki
osebno posredoval, ti podatki pa so potrebni za dosego
namena teh sploSnih pogojev in okvirne pogodbe. Banka o
tovrstnem nacinu zbiranja osebnih podatkov posameznika
seznani skladno z veljavnim zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje naslednje zaupne
podatke, vkljuéno z osebnimi podatki o uporabniku, z
namenom preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij
ali prevar v zvezi s placilnimi storitvami:

¢ podatke o uporabnikih placilnih storitev in tretjih osebah,
ki so udelezene v goljufiji ali prevari oziroma poskusu le-
te oziroma jim je ali bi jim lahko nastala Skoda zaradi
takega dogodka ali poskusa le-tega: ime in priimek
oziroma naziv, stalno in/ali zaasno bivaliS¢e oziroma
sedez, mati¢no Stevilko, davéno Stevilko, podatke o
placilnih raCunih, karticne podatke teh oseb in stanje ter
promet na teh racunih, uporabljeno metodo avtentikacije
plaénika ter identifikacijske, avtentikacijske in
komunikacijske podatke (telefonsko Stevilko, e-postni
naslov, IP-naslov, revizijske sledi, korespondenco s
stranko in druge tovrstne podatke, ki so potrebni za
ucinkovito obravnavo zadeve); in

o datum in opis dogodkov, povezanih z goljufijo ali prevaro
oziroma poskusom le-te, ter znesek predmetne placilne
transakcije.

Uporabnik racuna, njegov poobladCenec ali zakoniti
zastopnik dovoljujejo banki, da lahko pridobi in uporablja
njihovo dav€no Stevilkko za natanéno in popolno
identifikacijo ter za preprecitev napak in zlorab.

Uporabnik racuna, njegov pooblas€enec ali zakoniti
zastopnik izrecno dovoljujejo banki in jo pooblas¢ajo, da
lahko njihove osebne podatke, vkljuno z ostalimi zaupnimi
podatki, ki se nanaSajo na opravljanje storitev, na podlagi
upravicene zahteve, posreduje domacim in tujim drzavnim,
sodnim organom ali finanénim institucijam zaradi izvajanja
ukrepov s podro¢ja prepreCevanja pranja denarja in
financiranja terorizma.

Uporabnik raduna ima pravico do vpogleda, prepisa,
kopiranja, popravka, dopolnitve, blokiranja, pravico do
omejitve obdelave, do prenosljivosti, do ugovora obdelave
in izbrisa teh podatkov, pri €emer uveljavljanje katere od teh
pravic (zlasti do izbrisa) lahko povzroci, da banka ne more
ve€ nadaljevati poslovnega razmerja z uporabnikom in
mora v takem primeru odpovedati okvirno pogodbo. Banka
bo sicer brez posebnega poziva uporabnika rac¢una osebne
in druge podatke zbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo
doseZzen namen okvirne pogodbe, oziroma, ko bo potekel
rok, ki predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.
PodrobnejSe informacije o pravicah, namenih obdelovanja
ter drugih informacijah v zvezi z obdelovanjem in varstvom
osebnih podatkov so opredeljene v Splosnih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Dezelni banki Slovenije, ki so
posamezniku dostopne v poslovalnicah banke ter na
spletnih straneh banke www.dbs.si.

11. Prenehanje okvirne pogodbe

Ce je v okvirni pogodbi o plagilnih storitvah dologeno, da je
sklenjena za nedolo€en €as, potem preneha z odpovedjo
uporabnika racuna ali banke.

Uporabnik racuna lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno
odpove okvirno pogodbo s takojSnjim uc¢inkom. Uporabnik
rauna lahko tudi kadarkoli enostransko pisno odpove
okvirno pogodbo z odpovednim rokom enega meseca.

Banka lahko kadarkoli odpove okvirno pogodbo, ki je
sklenjena za nedoloCen €as, z odpovednim rokom dveh
mesecev. Obvestilo o odpovedi okvirne pogodbe mora
banka posredovati uporabniku racuna na jasen in razumljiv
nac¢in na papirju. O konkretnih razlogih za odpoved od
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okvirne pogodbe banka seznani uporabnika na nacin,
opredeljen v 2. odstavku 91. ¢lena ZPIaSSIED, razen ¢e je
to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka lahko odpove okvirno pogodbo s 15-dnevnim
odpovednim rokom v primerih, ko uporabnik racuna krsi
dolocila teh pogojev ali okvirne pogodbe.

Banka lahko odpove okvirno pogodbo brez upostevanja
odpovednega roka kadarkoli, e ugotovi, da imetnik racuna
ni posredoval potrebnih podatkov o dejavnosti, namenu in
predvideni naravi poslovnega razmerja ali ¢e poslovanje
odstopa od napovedane dejavnosti, namena in predvidene
narave, ne da bi o tem obvestil banko oziroma krsi druge
zahteve s podrocja prepre€evanja pranja denarja, podrocja
omejevalnih ukrepov ali drugo zakonodajo.

Razloge in roke za odpoved okvirne pogodbe za osnovni
placilni ratun s strani banke, dolo¢ajo veljavni predpisi
(Zakon o placilnih  storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih, Obligacijski
zakonik in morebitni drugi predpisi).

V primeru prenehanja okvirne pogodbe je uporabnik raCuna
dolzan v celoti poravnati vse obveznosti iz okvirne pogodbe,
nastale do dneva prenehanja veljavnosti okvirne pogodbe.

V primeru, da banka krsi dolocila teh splosnih pogojev, ki se
nanas$ajo na obvescanje uporabnika racuna, ima uporabnik
raCuna pravico izpodbijati okvirno pogodbo po dolo€ilih
Obligacijskega zakonika.

V' primeru odpovedi okvirne pogodbe placa uporabnik
raCuna banki nadomestila, ki jih zaraCunava banka za
placilne storitve za doloCeno Casovno obdobje, le v
sorazmernem delezu do prenehanja pogodbe. Ce se taka
nadomestila placujejo vnaprej, mora banka uporabniku
racuna povrniti sorazmerni delez placanega nadomestila.

Banka ne sme zaraCunati uporabniku racuna posebnih
nadomestil zaradi odpovedi okvirne pogodbe, ¢e uporabnik
racuna odpove okvirno pogodbo, ki je sklenjena za dolo¢en
Cas v trajanju ve€ kot 6 mesecev ali za nedolocen ¢as, po
izteku 6 mesecev od sklenitve okvirne pogodbe.

V primeru, da ob prejemu uradnega dokumenta o smrti
imetnika racuna na raCunu ni pozitivnega stanja, banka
raCun nemudoma ukine, razen ¢e kdo od verjetnih dediev
naro&i drugade. Ce je stanje pozitivno, lahko okvirno
pogodbo odpove brez odpovednega roka zacasni skrbnik
zapu$cCine, ki ga na predlog verjetnega dedi¢a imenuje
zapusCinsko sodiS¢e; €e ni imenovan ali ne sporodi
odpovedi, banka racun vodi Se naprej in ga ukine po
prejemu pravnomocénega sklepa o dedovanju, ko izplaca
sredstva dedi¢em v skladu s sklepom o dedovanju. Ce je
dedicev vec, banka praviloma izvede izplacilo dedi¢em po
sklepu o dedovanju takrat, ko se dedici oglasijo v bancni
poslovalnici in zahtevajo izplacilo.

12. ReSevanje sporov

Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji bosta uporabnik
raCuna in banka najprej poskuSala urediti sporazumno, v
skladu s Pravilnikom o pritoZzbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov, ki je objavlien in
uporabniku racuna dostopen v vsaki poslovalnici banke in
na spletni strani banke.

Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko
uporabnik rauna posreduje banki pisno (po posti na naslov
organizacijske enote banke, kjer je nastal sporni poslovni
dogodek, po elektronski posti na naslov info@dbs.si - v tem
primeru mora uporabnik rauna poslati skenirano obliko
podpisane pritozbe) ali ustno (osebno v poslovalnici, kjer
zaposleni o pritozbi sestavi zapisnik, ki ga mora uporabnik
racuna podpisati, v nasprotnem primeru se Steje, da ne zZeli
vloziti pritozbe).

Pritozbeni postopek je dvostopenjski. Na prvi stopnji odlo¢a
o pritozbi organizacijska enota banke, v kateri je sporni

dogodek nastal. Ce se uporabnik raduna ne strinja z
odlocitvijo o pritozbi na prvi stopnji ali odgovora ne dobi v
predvidenem roku, lahko pritozbo predlozi Komisiji za
reSevanje pritozb strank, na naslov: Dezelna banka
Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, s
pripisom: »Komisija za reSevanje pritozb strank«.

Banka mora o pritozbi na vsaki stopnji posebej odlogiti
najkasneje v 15 delovnih dneh od prejema popolne pritozbe,
v izjemnih primerih, skladno s Pravilnikom o izvensodnem
reSevanju sporov, pa na prvi stopnji v 35 delovnih dneh.
Odlocitev o pritozbi se poSlje v pisni obliki s priporoceno
pisemsko posiljko na naslov uporabnika racuna.

Ce se uporabnik raéuna z odlogitvijo o pritozbi ne strinja, ali
¢e v predvidenem roku ne prejme odgovora banke na
pritozbo, ima pravico pritozbo vloziti Se pri izvajalcu
izvensodnega reSevanja  potroSniskih  sporov (v
nadaljevanju: Izvajalec IRPS).

Kot pristojnega Izvajalca IRPS banka priznava Zdruzenje
bank Slovenije — GlZ, Subiteva 2, 1000 Ljubljana,
izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefon: + 386 (0)1 24 29 700,
faks: +386 (0)1 24 29 713. Postopek izvensodnega
reSevanja potroSniSkih sporov se izvaja kot kombiniran
posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma
na naroku. Pobudo za zacetek postopka lahko uporabnik
raCuna vlozi na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si, po
navadni posti na naslov Zdruzenje bank Slovenije — GIZ,
Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana, s pripisom: pobuda za
IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-
giz.si. Pobuda se vloZi v slovenskem ali angleSkem jeziku,
postopek pa se vodi v slovenskem jeziku.

Postopek IRPS izvaja organ pri Izvajalcu IRPS, v skladu s
svojimi postopkovnimi pravili. Ustanovitveni akt in postopki
IRPS so objavljeni na spletni strani lzvajalca IRPS.
Odlocitev lzvajalca IRPS za banko oziroma za stranko ni
zavezujoCa. lzvajalec IRPS ne odlo¢a o pritozbah s
podrocja poslovne politike banke.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokratnega
Izvajalca IRPS oziroma jih lahko priznava vec, kar vse
objavi na spletnih straneh banke www.dbs.si.

Kljub moznosti za mirno resitev spora ima uporabnik racuna
pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora med njim in
banko pri pristojnem sodiS¢u.

V skladu s Smernicami Evropskega bancénega organa o
politikah in kontrolah za ucinkovito obvladovanje tveganj
pranja denarja in financiranja terorizma pri zagotavljanju
dostopa do finan¢nih storitev (EBA/GL/2023/04) sta
pristojna nacionalna organa za obravnavo pritozb v zvezi z
zavrnitvijo ali prekinitvijo poslovnih odnosov Banka
Slovenije in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Prekrskovni organ, ki odlo¢a o prekrskih, storjenih v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev je Banka Slovenije.

13. Prehodne in konéne dolocbe

Sestavni del teh splo$nih pogojev so Cenik, sklep o
obrestnih merah in Urnik.

Banka lahko spreminja, dopolnjuje ali sprejme nove sploSne
pogoje, o Cemer najmanj dva meseca pred njihovo
uveljavitvijo seznani uporabnika racuna tako, da mu poslje
predlog sprememb, dopolnitev ali novih sploSnih pogojev (v
nadaljevanju predlog). Predlog lahko banka poslje tudi v
okviru mesednega izpiska. Ce prostorske zmoZnosti
onemogocajo navedbo predloga na sprednji strani izpiska,
se predlog lahko nahaja tudi na hrbtni strani mesecnega
izpiska. Uporabniku racuna, ki posluje elektronsko, lahko
banka poslje predlog tudi po elektronski poti. O
spremembah in dopolnitvah sploSnih pogojev, ki za
uporabnika rac¢una pomenijo ugodnost ali dolo¢eno korist,
lahko banka uporabnika ra¢una obvesc¢a tudi v krajSem roku
od dveh mesecev oziroma obveS€anje opusti.

16

DeZelna banka Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, st. reg. vp. pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani: 10623800, ID za DDV:
S118787762, maticna Stevilka: 5349907000, osnovni kapital: 17.811.083,54 EUR, T 01 4727 100, F 01 4727 405, info@dbs.si, www.dbs.si


http://www.dbs.si/

2= DEZELNA BANKA SLOVENIJE

Uporabnik raduna se zaveze, da bo o spremembah,
dopolnitvah ali  novih  sploSnih  pogojih  seznanil
pooblaséenca.

Steje se, da je banka pravilno obvestila uporabnika raduna
o spremembah iz prejSnjega odstavka, e je obvestilo
poslala na zadnji naslov, ki ga je uporabnik racuna javil
banki.

Ce uporabnik raéuna ne soglasa s predlogom, lahko brez
odpovednega roka in placila nadomestil odpove okvirno
pogodbo, sklenjeno na podlagi teh sploSnih pogojev.
Odpoved pogodbe mora uporabnik racuna podati
najkasneje do dneva pred dnem, doloCenim za zacCetek
veljavnosti spremenjenih, dopolnjenih ali novih splo$nih
pogojev. Ce uporabnik raguna v tem roku banki ne sporogi,
da se s predlogom ne strinja, se Steje, da z njim v celoti
soglada. Sprememba pogojev okvirne pogodbe v tem
primeru zac¢ne veljati z dnem, ki je predlagan za zacCetek
uporabe sprejetih pogojev. V primeru, ko uporabnik racuna
predlog zavrne in pri tem ne odpove okvirne pogodbe, se
Steje, da je okvirno pogodbo odpovedala banka z
dvomesecnim odpovednim rokom, ki teCe od dneva
posiljanja obvestila iz predhodnih odstavkov te tocke.

Uporabnik plagilnih storitev ima v primeru zavrnitve
predlaganih sprememb pravico, da z u¢inkom kadarkoli v
trenutku do datuma, ko bi se zaCela sprememba uporabljati,
brez placila nadomestil odpovedati okvirno pogodbo.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji so objavljeni na spletnih
straneh banke www.dbs.si in v vseh poslovalnicah banke.

Ti sploSni pogoji so sestavni del okvirne pogodbe.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik
ratuna do uveljavitve teh splo$nih pogojev urejala
pogodbena razmerja v zvezi z odprtiem racuna in
opravljanjem placilnih storitev in ki so v nasprotju z dologili
ZPIaSSIED, se Steje, da so nadome$cena z dolodili
ZPlaSSIED.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in
uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen Ce se
banka in uporabnik racuna pisno dogovorita drugace.
Uporabnik raduna lahko prejme prevod pogodbe o
osebnem racunu v angle$kem jeziku (drugem jeziku). V
primeru odstopanj med slovenskim in angleSkim (tujim)
besedilom pogodbe velja slovensko besedilo. Banka posilja
sporocila uporabniku racuna na zadnji naslov, ki ji ga je
uporabnik ra¢una sporocil. Uporabnikom, ki poslujejo
elektronsko, lahko banka posilja sporocila po elektronski
poti.

Uporabnik racuna ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod
svoje okvirne pogodbe in teh sploSnih pogojev na papirju ali
drugem trajnem nosilcu podatkov.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ti splodni pogoji veljajo od 9. 10. 2025 dalje, s pri¢etkom
njihove veljavnosti pa prenehajo veljati dosedanji Splosni
pogoji vodenja transakcijskih raCunov in opravljanja
plaCilnih storitev za potroSnike, z dne 1. 5. 2025. Za
Pogodbe o odprtju in vodenju transakcijskih racunov,
sklenjene na podlagi dosedanijih splo$nih pogojev vodenja
transakcijskih raCunov, se, ne glede na njihovo
poimenovanje, od 9. 10. 2025 dalje uporabljajo ti splo$ni

pogoji.

Ljubljana, 8. 8. 2025
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