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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S PREDPLACNISKO KARTICO MASTERCARD

1. Splosni del

1.1.Uvodne dolocbe

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je DezZelna banka Slovenije
d. d., Kolodvorska ulica 9, Ljubljana, Slovenija, vpisana v
sodnem registru Okroznega sodis¢a v Ljubljani pod $t.
vlozka 10623800, mati€na Stevika 5349907000,
identifikacijska Stevilka za DDV SI18787762, naslov e-
poste: info@dbs.si, spletna stran: www.dbs.si, telefonska
Stevilka: 01 4727 100. Nadzor nad izdajateljem v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev izvaja Banka Slovenije,
Slovenska cesta 35, Ljubljana.

Dezelna banka Slovenije d. d. je navedena na seznamu
bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev. Le-ta je objavljen na spletnih
straneh Banke Slovenije www.bsi.si.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice
in obveznosti banke in uporabnika kartice v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev s predplacniSko kartico
Mastercard (v nadaljevanju: kartica).

Ti splosSni pogoji skupaj s Cenikom za storitve Dezelne
banke Slovenije d. d. (v nadaljevanju Cenik) in Urnikom
opravljanja placilnega prometa (v nadaljevanju Urnik) so
sestavni del Vloge za izdajo predplacniSke kartice
Mastercard (v nadaljevanju: viloga), pri ¢emer imajo tako
vloga kot ti splos$ni pogoji znacaj pogodbe (v nadaljevanju:
pogodba). Steje se, da uporabnik s podpisom vloge potrjuje:

e da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravocasno in
na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo
vloge seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev,

e da s temi sploSnimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema.

1.2. Pomen izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, so
skladni s trenutno zakonodajo in imajo naslednji pomen:

Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto ali
bankomat pridobi od banke potrditev za odreditev placilne
transakcije.

Banka je Dezelna banka Slovenije d. d.

Bankomat je naprava, namenjena opravljanju placilnih
transakcij dviga gotovine, spremljanju stanja na
posameznem kartiCnem racunu in nudi druge mozZnosti
opravljanja dodatnih storitev.

CVC stevilka je trimestna varnostna Stevilka, zapisana na
podpisnem traku na hrbtni strani kartice in se uporablja za
distan€ne nakupe.

Distanéni nakup je placilna transakcija na daljavo, ki jo
uporabnik kartice izvr§i na prodajnem mestu preko
elektronske trgovine, kataloSke ali telefonske prodaje s
pomocjo posredovanja podatkov (St. kartice, veljavnost
kartice, CVC Stevilka) na podlagi avtentikacije imetnika
kartice v okviru storitve v mobilni banki ali storitve Rekono v
mobilni aplikaciji Rekono OnePass in enkratnega varnega
gesla, generiranega z mobilno aplikacijo Rekono OnePass,
ali z uporabo dodatnega varnega gesla, posredovanega na
mobilno Stevilko imetnika kartice v primeru uporabe
alternativne resitve Rekono SMS OTP.

Minimalno stanje na predplaéniSkem racunu je stanje na
raunu, ki ga mora uporabnik zagotavljati za poravnavo
obveznosti do banke iz naslova nadomestil, stroSkov in
tecajnih razlik, ki nastanejo pri poslovanju s kartico.

PredplaéniS§ka kartica Mastercard (v nadaljevanju:
kartica) je kartica z brezsti€no tehnologijo in je debetni
produkt Mastercard-a. Uporabniku omogoc¢a poslovanje v
okviru razpoloZzljivih sredstev na predplacniSkem racunu.

Predplacniski raéun (v nadaljevanju: racun) je vrsta
karticnega racuna, v okviru katerega se vodi poraba po
predplacniski kartici.

Brezsti¢ni nakup je nakup, pri katerem ne pride do stika
med prodajnim mestom (npr. POS terminalom) in kartico.

Osebna stevilka - PIN je 4 mestna osebna identifikacijska
Stevilka uporabnika kartice. Uporablja se kot osebni
varnostni element, namenjen identifikaciji uporabnika
kartice in zagotavljanju pristnosti opravljenih placilnih
transakcij s kartico na prodajnih mestih in na bankomatih.

POS terminal je elektronski Citalec na prodajnem mestu, ki
je namenjen elektronskemu prenosu podatkov placilnega
naloga med prodajnim mestom, procesnim centrom in
banko pri placilni transakciji s kartico.

Potrdilo o nakupu je potrdilo, ki ga uporabnik kartice
prejme ob vsakem opravljenem plailu s kartico na
prodajnem mestu.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin
placila sprejema placilo s placilno kartico.

Referenéni menjalni tecaj pri poslovanju s placilno kartico
je menjalni te€aj, ki ga ponuja mednarodni karti¢ni sistem
Mastercard, in se uporablja kot osnova za izraCun odkupa
in prodaje valut drzav Clanic EU in valut tretjih drzav pri
plagcilni transakciji s kartico. Prikazan je kot odstotni pribitek
na referencni tecaj ECB.

Referenéni te¢aj ECB je menjalni tecaj, ki ga dolo¢a ECB.

Uporabnik predplac¢niSke kartice Mastercard (v
nadaljevanju: uporabnik kartice) je uporabnik
predplacniSkega raCuna, ki mu je banka na podlagi njegove
vloge odobrila izdajo kartice.

Uporabnik predpla¢niSkega raéuna (v nadaljevanju:
uporabnik ra¢una) je fiziéna oseba, ki za namene zunaj
podrocja svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti uporablja
placilne storitve kot plagnik ali prejemnik placila ali oboje in
ki z banko sklene pogodbo.

2. Pogoji za odprtje predpla¢niSkega racuna

Racun omogoc€a poslovanje s kartico in je namenjen le
uporabniku te kartice. Racun lahko odpre komitent ali
nekomitent banke na podlagi odobrene vloge za izdajo
kartice. Banka lahko odobritev vioge brez posebne
obrazloZitve zavrne.

Uporabnik kartice zagotavlja sredstva na racunu z
nakazilom prek placilnega naloga, ki ga odda preko spletne
banke ali banfnega okenca, s trajnim nalogom ali s
pologom sredstev. Sredstva se zagotavlja z nakazili z
obvezno navedbo Stevilke racuna in sklica, ki sta navedena
na hrbtni strani kartice, skladno z Urnikom opravljanja
plagilnega prometa. Nadomestila za te prenose se
obraCunavajo v skladu z veljavnim Cenikom banke. V
primeru napacne uporabe racuna banka ne odgovarja za
napacéno nakazana sredstva.

Uporabnik kartice mora skrbeti za zadostno stanje
razpolozljivih sredstev na predplacniSkem racunu za
poravnavo obveznosti do banke iz naslova nadomestil,
stroSkov in tecajnih razlik, ki nastanejo pri poslovanju s
kartico, zato mora na raunu zagotavljati minimalno stanje
v viSini 10 EUR. Poraba s kartico je mozna v okviru
dobroimetja na raunu (nad minimalnim stanjem) in dnevnih
limitov za poslovanje s kartico. V kolikor uporabnik kartice
pri poslovanju s kartico poseze v minimalno stanje na
racunu, banka zacasno onemogocCi poslovanje s kartico.
Banka ponovno omogoci poslovanje s kartico, ko prenehajo
veljati razlogi za zaasno prepoved uporabe kartice.
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Najvisje dovoljeno stanje sredstev na racunu je omejeno na
posameznega nakazila sredstev na racun, in sicer v viSini
2.500 EUR. Uporabnik kartice mora pred vsakim nakazilom
sredstev preveriti stanje na racunu in opraviti nakazilo
sredstev v okviru predpisanih omejitev. V kolikor nakazilo
sredstev na racun preseze predpisane omejitve, lahko
banka zavrne nakazilo v celothem znesku.

Na predpla¢niSkem racunu limit ni mogo¢, prav tako ni
mogoca uporaba direktnih obremenitev in drugih placilnih
kartic.

Uporabnik kartice zagotavlja sredstva na predplacniSkem
raunu v valuti EUR. V primeru, da so sredstva nakazana v
tuji valuti, se le-ta v domaco valuto preracunajo na dan
odobritve racuna po te€aju banke, opisanem v tocki 6.2 teh
splosnih pogojev.

Banka izvrsi placilne transakcije uporabnika kartice v tuji
valuti, preracunane po referenénem tecaju, opisanem v
tocki 6.2 teh splosnih pogojev, za nastalo transakcijo pa
obremeni uporabnikov ra¢un v domagci valuti.

Za placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic
EU, pri katerih se uporabi storitev pretvorbe valut, banka
prikaze nadomestilo za pretvorbo valute kot odstotni pribitek
na zadnji razpolozljivi referenéni devizni te€aj eura, ki ga
izda Evropska centralna banka (ECB). Uporabniku kartice
je informacija o pribitku na voljo pred odreditvijo placiline
transakcije preko spletne strani banke. Po odreditvi placilne
transakcije pa banka uporabniku kartice posreduje
obvestilo, v katerem navede vsa nadomestila za pretvorbo
valut kot odstotni pribitek na zadniji razpolozljivi referencni
devizni te€aj eura, ki ga izda Evropska centralna banka
(ECB).

Banka uporabnika o nadomestilu za pretvorbo valute po
izvedeni placilni transakciji obvesti preko SMS-obvestila,
kot elektronskega komunikacijskega kanala, ki je
dogovorjen za obvescanje uporabnika kartice pri izvajanju
karticnih placilnih transakcij. Banka lahko obvescanje
uporabnika izvede, v kolikor ima uporabnik vklopljeno
storitev DBS-varnost SMS-obvestilo ali pa je banki sporo€il
GSM-8tevilko za namen uporabe storitve varnih spletnih
nakupov. Uporabnik kartice lahko kadarkoli kasneje preklice
obvescanje o nadomestilu za pretvorbo valute tudi na nacin,
da ohrani obves&anje iz naslova omenjenih dveh storitev. V
kolikor uporabnik kartice banki ni sporo¢il GSM-$tevilke za
namen uporabe katerekoli od navedenih storitev, se smatra,
da se strinja, da banka ne izvede obve$¢anja o nadomestilu
za pretvorbo valute kot odstotni pribitek na zadniji
razpolozljivi referencni devizni teaj eura, ki ga izda
Evropska centralna banka (ECB).

Uporabnik kartice lahko preklic obveS€anja o nadomestilu
za pretvorbo valute posreduje preko spletne oz. mobilne
banke, preko spletne strani banke, osebno na enoti banke
ali po e-posti na naslov kartice@dbs.si. Banka bo na podlagi
prejete zahteve za preklic v primeru, da ima uporabnik
aktivirano storitev DBS-varnost SMS-obvestilo, ukinila le
storitev obve$€anja uporabnika kartice o nadomestilu za
pretvorbo valute.

Uporabnik kartice, ki je hkrati imetnik transakcijskega
raCuna pri banki, lahko kadarkoli v ¢asu veljavnosti kartice
izvede prenos sredstev iz predplacniSkega racuna na
katerikoli svoj transakcijski racun, odprt pri banki. Prenos
sredstev med svojimi rauni v banki lahko opravi preko
spletne oz. mobilne banke in v poslovalnici banke.

Uporabnik kartice ima pravico dvigniti razpoloZljiva sredstva
iz svojega predplacniSkega racuna kadarkoli v ¢€asu
veljavnosti kartice. Za dvig sredstev se mora zglasiti osebno
v poslovalnici banke, kjer izkaze svojo identiteto s
predlozitvijo osebnega dokumenta.

Uporabnik kartice ima pravico dvigniti razpoloZljiva sredstva
na predplacniSkem racunu tudi v primeru prenehanja

veljavnosti kartice ali prenehanja pravice uporabe kartice.
Za dvig sredstev se mora zglasiti osebno v poslovalnici
banke, kjer izkaze svojo identiteto s predlozitvijo osebnega
dokumenta.

3. lzdaja kartice

Banka izda kartico uporabniku kartice na podlagi odobrene
vloge za izdajo kartice. O odobritvi oziroma zavrnitvi vioge
za izdajo kartice odlo€a banka po lastni presoji. Banka ni
dolzna pojasnjevati sprejete odloCitve o odobritvi ali
zavrnitvi vloge.

Kartica se glasi na ime in priimek uporabnika kartice in je
neprenosljiva. Ob prejemu kartice mora uporabnik kartice
kartico lastnoro¢no podpisati s kemiénim svin¢nikom.
Nepodpisana kartica je neveljavna. Vse stroske zlorabe
zaradi nepodpisane kartice nosi uporabnik kartice.

V primeru ugodno reSene vloge uporabnik kartice le-to
prejme na nacin in pod pogoji, dogovorjenimi v vlogi, po
posti ali z osebnim prevzemom v banki, ter preko SMS-
sporocila ali v lo¢eni zaprti kuverti PIN.

V primeru odpoSiljanja kartice in PIN po posti banka
najkasneje v desetih dneh od dneva odobritve vloge kartico
odposlje s posto in v logeni posiljki e PIN. Steje se, da je
uporabnik kartice navedeni posiliki prejel, ¢e sta mu bili
poslani na njegov naslov, naveden v vlogi. Ce uporabnik
odposlane kartice ne prevzame in se poSiljka vrne v banko,
banka uporabnika kartice pisno pozove k osebnemu
prevzemu kartice v banki. Rok za prevzem kartice je 90 dni
od dneva oddaje poziva na posti. Po poteku tega roka
banka kartico unici. V primeru ponovnega narocila kartice
na zahtevo uporabnika kartice bo banka zaracunala
izdelavo nove kartice v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom banke.

V primeru osebnega prevzema kartice in PIN v enoti banke,
ki vodi njegov racun, jo je uporabnik kartice dolZzan prevzeti
v roku 90 dni, ko ga je banka obvestila o prispetju kartice.

V primeru poSiljanja PIN preko SMS-sporocila se Steje, da
je uporabnik kartice PIN prejel, ¢e je bil ta dostavljen na
GSM-stevilko, ki jo je uporabnik kartice sporocil banki kot
kontaktni podatek, na katerem je dosegljiv.

4. Pogoji uporabe kartice

S kartico je mozno izvajati nakupe blaga in storitev na
prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, ozna¢enih z oznako
Mastercard. Uporabnik kartice s kartico odredi placilni nalog
za prenos sredstev v dobro placilnega racuna imetnika
prodajnega mesta na podlagi:

e vnosa PIN v POS terminal ali

e brez vnosa PIN v POS terminal za brezsti¢ne nakupe do
50,00 EUR v Sloveniji — limiti se lahko pri plagilih izven
Slovenije razlikujejo (odvisno od posamezne drzave) ali

e podpisa potrdila 0 nakupu z enakim podpisom, kot je na
hrbtni strani kartice ali

o distan€nega nakupa,

in s tem jam¢i za pravilnost placilnega naloga, ki ga bo
poravnal v skladu s temi splo$nimi pogoji. Izvod izpisa iz
POS terminala obdrzi uporabnik kartice za lastno evidenco.

Uporabnik kartice lahko:

o dviguje gotovino na bankomatih in v bankah v Sloveniji in
v tujini, ki so oznacena z nalepko Mastercard,

e vpogleda v stanje kritia na predplacniSkem racunu na
bankomatih v Sloveniji in

o izvede distan¢ni nakup.
Banka zgoraj navedene placilne transakcije uporabnika

kartice izvaja v okviru kritja na racunu v evrski valuti na
podlagi rezervacije sredstev, pri cemer se Steje, da je
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uporabnik kartice zagotovil kritie pred izvedbo placilne
transakcije.

V primeru, da uporabnik kartice pred izvrSitvijo placilne
transakcije ne zagotovi kritja, ima banka pravico, da ne
odobri avtorizacije za izvrSitev placilne transakcije.

Ko uporabnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne
transakcije, je ne more ve¢ preklicati. Kritie na raunu se
zmanij3a takoj za vsak znesek porabe.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice v nezakonite
namene, vkljuéno z nakupi blaga in storitev, ki jih
prepoveduje veljavna zakonodaja.

Banka v nobenem primeru ne odgovarja za kakovost blaga
in storitev, ki jih uporabnik kartice placuje s Kkartico.
Morebitni spori uporabnika kartice s prodajnim mestom ne
vplivajo na obveznosti uporabnika racuna do banke, ki
nastanejo iz naslova poslovanja s kartico. Uporabnik raéuna
mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o
nakupu podati in reSevati neposredno s prodajnim mestom.

Kartica je nadgrajena z brezsti¢éno tehnologijo, zato
uporabnik na prodajnih mestih, ki omogoc€ajo brezsti¢no
poslovanje, lahko uporablja kartico brez stika kartice in POS
terminala - do viSine 50 EUR brez vnosa PIN, nad 50 EUR
pa z vnosom PIN. Slednje velja za izvajanje brezsti¢nih
nakupov v Sloveniji. V tujini se lahko limiti za opravljanje
brezstiénih transakcij brez vnosa PIN razlikujejo od
predhodno navedenih limitov, ki veljajo pri poslovanju s
kartico v Sloveniji.

Uporabnik kartice lahko banko zaprosi, da se dnevni limiti,
ki omejujejo karti€no poslovanje, spremenijo trajno ali za
dologen Cas.

5. Veljavnost kartice

Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na
kartici. Banka bo ob vsakokratnem izteku veljavnosti kartice
uporabniku kartice v skladu s temi sploSnimi pogoji
posredovala novo kartico dokler uporabnik kartice le-te ne
prekli¢e oziroma ne odpove njene uporabe v skladu s temi
sploSnimi pogoji.

Ob prejemu nove kartice je uporabnik kartice dolzan takoj
uniciti staro kartico, in sicer tako, da jo prereze Cez
magnetno stezo in Cip, in priCeti uporabljati novo kartico.
Novo kartico in PIN prejme na nacin in pod pogoji,
dogovorjenimi v vlogi. Za unienje neprevzetih kartic veljajo
roki iz 4. in 5. odstavka toCke 3. teh sploSnih pogojev.
Kartica preneha veljati tudi v primeru prenehanja veljavnosti
pogodbe. Uporabnik kartice odgovarja za vse obveznosti, ki
so nastale z uporabo kartice do dneva, ko vrnjeno kartico
prejme banka oziroma do dneva veljavnosti kartice.

V primeru smrti uporabnika racuna preneha veljati
uporabnikova kartica. Kartica preneha veljati z dnem, ko je
banka obves¢ena o njegovi smrti.

6. Nadomestila in menjalni tecaj

6.1. Nadomestila

Banka bo uporabniku kartice zara¢unala nadomestila in
druge stroSke za uporabo kartice v skladu s Cenikom
banke, ki je sestavni del pogodbe. Cenik je objavljen na
spletnih straneh banke, na spletni banki DBS NET in je
dostopen v vseh poslovalnicah banke.

Uporabnik kartice pooblas¢a banko in ji dovoljuje, da za vse
navedene stroske v valuti EUR bremeni njegov racun,
naveden v vlogi, in sicer v intervalih, kakor dolo¢a Cenik. O
plac¢anih nadomestilih je uporabnik racuna obveséen z
rednim  mese€nim izpiskom o izvrSenih placilnih
transakcijah na racunu.

6.2. Menjalni tec¢aj

V primeru nakazil sredstev v tuji valuti banka izvaja
konverzijo valut po menjalniski tecajnici banke, veljavni ob
uri prejema naloga. Banka menjalniSko te€ajnico spreminja
veckrat dnevno in o spremembah ne obves¢a uporabnika
racuna. Spremembe veljajo takoj.

Placilne transakcije, ki so izvrSene v valutah drzav ¢lanic in
valutah tretjih drzav, se na dan obdelave placilne transakcije
v karticnem sistemu Mastercard iz lokalne valute
preraunajo po referenénem menjalnem te€aju v valuto
USD (ameriski dolar) in nato iz valute USD po referen¢nem
menjalnem tecaju v valuto EUR (doloc¢ajo pravila karticnega
sistema Mastercard). Menjalni te€aj je razviden na
mesecnem izpisku prometa, ki ga banka poslje uporabniku
kartice skladno s 7. to¢ko teh pogojev. Zaradi veckratnega
dnevnega spreminjanja referen¢nih menjalnih te€ajev so
lahko le-ti za posamezne placilne transakcije, opravljene
istega dne, razli¢ni.

7. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Uporabnik kartice se zavezuje, da bo sporoCil banki
spremembo osebnih in drugih podatkov najkasneje v osmih
dneh po nastali spremembi.

Uporabnik rauna je seznanjen in soglaSa, da podaja
neresni¢nih podatkov in/ali zamol¢anje podatkov ali
neobvescanje o spremembah podatkov, ki so pomembni za
banko zaradi izvrSevanja pogodbe in/ali izpolnjevanja
dolznosti poro€anja, ki jih doloajo veljavni predpisi,
predstavlja krsitev dolocil teh pogojev ali okvirne pogodbe.

Banka obveS¢a uporabnika o izvrSenih placilnih
transakcijah s kartico z izpiskom, ki mu ga poslje najmanj
enkrat mesecno.

Ce uporabnik 60 dni po izvrSeni plagilni transakciji ni
obves&en z mesecnim izpiskom prometa, je dolZzan o tem
obvestiti banko.

I1zpiski, ki jih poSta vrne banki, ker jih iz kateregakoli razloga
ni dostavila, se hranijo v poslovni enoti banke Se dva
meseca. Po tem roku jih banka uni¢i in naknadno
posredovanje zarac¢una v skladu s Cenikom banke.

8. Varnost pri poslovanju s kartico

Uporabnik kartice se mora na kartico takoj ob prevzemu
lastnoro¢no podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana
kartica je neveljavna. Obveznost uporabnika kartice je, da
zavaruje tiste elemente kartice (PIN, st. kartice, veljavnost
kartice, CVC S§tevilka), katerih razkritje bi omogocilo njeno
nepooblas&eno uporabo. Uporabnik kartice ne sme kartice
nikomur posojati ali jo dajati v hrambo. S kartico mora
ravnati tako, da v najvecji meri prepreci njeno izgubo, krajo
ali zlorabo ter s tem prepreci nastanek materialne Skode
sebi in banki. Uporabnik kartice je dolzan uniciti obvestilo o
PIN oz. izbrisati SMS-sporocilo s PIN takoj po prejemu. PIN
mora zaradi prepreCevanja zlorab varovati kot zaupnega in
ga ne sme razkriti nikomur. Prav tako ga ne sme zapisati na
kartico ali kamorkoli drugam ali ga hraniti skupaj s kartico.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na prodajnem mestu:

* poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi prisotnosti,
pri Eemer mu mora biti kartica ves ¢as vidna,

e v primeru brezsticnega placila imeti kartico vedno v
rokah,

o praviloma kartico uporabiti v POS terminalu samo enkrat,
sicer pa zahtevati od prodajnega mesta potrdilo o
neuspesno opravljeni transakciji za vsako neuspes$no
avtorizacijo,

o privnosu PIN zakriti Stevilénico oziroma prepreciti okolici,
da se seznani s PIN,
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e pred podpisom potrdila o nakupu preveriti znesek
nakupa, potrdilo pa hraniti za lastno evidenco do prejema
izpiska porabe, nato pa potrdilo uniciti, da nepooblas¢ena
oseba ne dostopa do pomembnih podatkov o kartici, ki bi
lahko bili razvidni iz potrdila.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na bankomatu:

e pred bankomatom stati vedno sam,

o pri vnosu PIN zakriti Stevil€nico oziroma prepreciti okolici,
da se seznani s PIN in

e upostevati druge varnostne ukrepe.

Uporabnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico
na spletu:

e opravljati nakupe le na varnih spletnih straneh, ki
vsebujejo oznako Mastercard in pri preverjenih
ponudnikih blaga in storitev,

e ne sme nikomur posredovati varnostnih mehanizmov
kartice (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC Stevilka),
razen ko je potrebno opraviti placilo za distan¢ni nakup,

e sproti preverjati obvestila o spletnih prevarah in poskrbeti
za ustrezno zascito na napravah, preko katerih placuje
(ra¢unalnik, tablica, telefon, itd.).

Neizpolnjevanje obveznosti iz te tocke se Steje za hudo
malomarnost uporabnika kartice.

Ce uporabnik kartice izgubi kartico ali &e sumi, da mu je bila
ukradena ali da je z njegovim PIN, Stevilko kartice, datumom
veljavnosti ter CVC Stevilko seznanjena nepooblas€ena
oseba, mora o tem takoj obvestiti banko ter policijo.
Obvestilo banki lahko uporabnik kartice posreduje na
telefonsko Stevilko klicnega centra Bankart (+386) (0)1
5834 183 oziroma se osebno oglasiti v eni izmed
poslovalnic banke v okviru delovnega Casa banke.
Telefonsko prijavo mora uporabnik kartice potrditi s pisno
prijavo, ki jo poslje ali osebno poda banki najkasneje v
osmih dneh od telefonske prijave. Uporabnik kartice je
dolzan posredovati banki vse potrebne informacije o
okolis¢inah, povezanih z izgubo, krajo ali zlorabo kartice, da
se prepreCi nadaljnje nastajanje 3Skode. Po prijavi
izgube/kraje kartice banka izda uporabniku kartice novo
kartico za isti radun. Uporabnik kartice prejme tudi nov PIN.

Za vec€jo varnost pri poslovanju s predplac¢nisko kartico

Mastercard banka uporabniku racuna na njegovo zahtevo

omogodi in priporoca:

e uporabo mobilne aplikacije mDBS za varno placevanje
blaga in storitev na spletu,

e Rekono uporabniS§kega racuna ali Rekono OnePass
aplikacije, ki omogoca varno plac¢evanje blaga in storitev
na spletu,

e uporabo varnostnega SMS-obvestila o opravljenih
transakcijah.

V primeru, da uporabnik Kartice trikrat zapored vtipka
napacen PIN (na POS terminalu ali bankomatu), mu banka
onemogoci nadaljnje poslovanje s kartico. Banka na podlagi
zahteve uporabnika kartice izvede ustrezne postopke za
nadaljnje nemoteno poslovanje s kartico.

9.0dgovornost in povracila

9.1. Odgovornost

Banka in uporabnik kartice odgovarjata za neodobrene,
nepravilne oziroma neizvrSene placilne transakcije skladno
s predpisi, ki urejajo placilne storitve, in sploSnimi pravili
obligacijskega prava.

Banka v nobenem primeru ni odgovorna za pravilno
izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje
s kartico. Uporabnik ratuna mora reklamacije glede
nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu ali opravila storitve

podati in reSevati neposredno s prodajnim mestom, banki
pa je dolzan poravnati obveznosti ne glede na spor s
prodajnim mestom. Prav tako je uporabnik dolZzan banki
poravnati vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice za
distan€ne nakupe, tudi v primerih, ko so bili pri distanénem
nakupu zlorabljeni podatki kartice. Uporabnik ima pravico
zahtevati vracilo placila za distan¢ni nakup neposredno od
prodajnega mesta, kateremu je bilo placilo nakazano.

Uporabnik kartice krije izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter obresti do najve¢
50,00 EUR, ¢e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije
skladno s temi sploSnimi pogoji posledica uporabe:

o ukradene ali izgubljene kartice ali

o kartice, ki je bila zlorabljena, ¢e uporabnik kartice ni
zavaroval svojih osebnih varnostnih elementov skladno s
temi sploSnimi pogoji.

Uporabnik krije celotno izgubo zneska neodobrene placiline
transakcije in pripadajoc¢ih nadomestil ter obresti, e je
izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica:

e uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali
zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v
zvezi z ukrepi za za$¢€ito kartice skladno s temi sploSnimi
pogoiji,

o krsitve teh splodnih pogojev.

Uporabnik krije tudi vso Skodo v primeru zlorabe, v kolikor
kartice ni podpisal.

Ne glede na 3. in 4. odstavek tega ¢lena mora banka
povrniti uporabniku celotno izgubo zneska neodobrene
placilne transakcije in pripadajocih nadomestil ter obresti, ki
nastanejo potem, ko je uporabnik banko obvestil o tem, da
je bila kartica izgubljena, ukradena ali zlorabljena, skladno
s to¢ko 9.2. teh splodnih pogojev. Banka se razbremeni
odgovornosti po tem odstavku, v kolikor je S8koda posledica
uporabnikovega goljufivega dejanja.

Ce imetnik kartice izvrsi s kartico plagilo za nakup in
trgovanje s finanénimi instrumenti (delnice, vrednostni
papirji), za kakrSnokoli investiranje na spletu ali drugo obliko
investiranja, ali za nakup kripto valut ali drugih oblik
digitalnega premozZenja, banka ni odgovorna za kakrsnekoli
negativne finan€ne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik
kartice je sam dolzan opraviti lastne in neodvisne
poizvedbe v zvezi s finanénimi instrumenti ali z drugimi
storitvami, ki so predmet strankine investicijske odlocitve.

Karti€cna shema Mastercard ne omogoc€a vlozitve finan¢ne
reklamacije, Ce je transakcija vezana na kakrSnokoli
vlaganje, trgovanje ipd. Financna reklamacija bi bila
mogoca le v primeru, ¢e imetnik kupljenih sredstev oziroma
valute ne bi prejel na svoj trgovalni racun. V kolikor pa le-te
prejme in kasneje pride do izgube sredstev, pa do finan¢ne
reklamacije ni upravi€en in izguba sredstev predstavlja
riziko imetnika.

V primeru reklamacije uporabnika predplacniske kartice
lahko banka zalozi sredstva na racunu uporabnika
predplacniSkega rac¢una v viSini reklamiranega zneska. V
kolikor reklamacija uporabnika predplacniSke kartice ni
ugodno reSena si banka pridruzuje pravico, da za zalozen
znesek delno ali v celoti ponovno bremeni uporabnika
predplacniSkega racuna.

Uporabnik racuna odgovarja za vse obveznosti in stroske,
ki so nastali z uporabo kartice, do dneva, ko vrnjeno kartico
prejme banka oziroma do dneva veljavnosti kartice.

9.2. Povradila za izvrSene placilne transakcije s kartico

Banka, ki je odgovorna za izvrSitev neodobrene ali
nepravilno izvrSene placilne transakcije s kartico, mora
uporabniku zagotoviti popravek tako, da:
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e povrne znesek neodobrene ali nepravilno izvrSene
placilne transakcije ter pripadajoCih nadomestil in
obresti ali

e  zagotovi pravilno izvrSitev placilne transakcije.

Banka mora uporabniku zagotoviti popravek skladno s
prejSnjim odstavkom le, ¢e uporabnik obvesti banko o
neodobreni oz. nepravilno izvrSeni placilni transakciji brez
odlasanja, ko ugotovi, da je do taksne placilne transakcije
priSlo, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu
obremenitve racuna za izvr§eno placdilno transakcijo.

V primeru reklamacije uporabnika predplacniSke kartice
lahko banka =zalozi sredstva na racunu uporabnika
predplacniSskega racuna v visini reklamiranega zneska. V
kolikor reklamacija uporabnika predplacniSke kartice ni
ugodno reSena si banka pridruzuje pravico, da za zalozen
znesek delno ali v celoti ponovno bremeni uporabnika
predplacniSkega racuna.

V kolikor banka zalozi sredstva za reklamirani znesek,
prodajno mesto pa tudi izvede vracilo za reklamirani
znesek, banka ponovno bremeni uporabnika
predplacniSkega raéuna za zaloZeni znesek.

10. Blokada kartice

Banka je upravi¢ena (ni pa dolzna, razen Ce tako dolo¢a
zakon), da blokira kartico in s tem onemogoci njeno
nadaljnjo uporabo:

o Ce obstojijo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z
varnostjo kartice (npr. v kolikor bi priSlo do zlorabe kartice
ali kraje podatkov s kartice, Ce trikrat zapored vtipka
napacen PIN (na POS terminalu ali bankomatu) itd.),

e obstaja sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo
kartice ali prevaro pri uporabi kartice, ali

e Ce je uporaba kartice povezana z odobritvijo posojila
uporabniku racuna, obstaja pa znatno povecano
tveganje, da uporabnik raéuna ne bo mogel izpolniti svoje
obveznosti pladila.

V primerih iz 1. 2. in 3. alineje prvega odstavka te tocke
banka uporabnika kartice obvesti o blokadi kartice in izdela
novo kartico oz. v kolikor se lahko zagotovi varnost kartice
z nadaljnjo uporabo obstojeCe kartice, ponovno omogodi
njeno uporabo, ko razlogi za blokado kartice prenehajo.

V primeru iz 3. alineje prvega odstavka te to¢ke banka
onemogocCi uporabo kartice in ponovno omogo€i njeno
uporabo, ko razlogi za blokado prenehajo.

Banka obvesti mrezo prodajnih mest o blokadi kartice. Na
podlagi pooblastila banke lahko kartico odvzame tudi
delavec na prodajnem mestu.

Uporabnik kartice ne sme na karti¢ni racun prejemati drugih
prilivov ali karticnega racuna uporabljati za druge namene
kot je platevanje s kartico in poravnavanje obveznosti iz
naslova poslovanja s kartico oziroma je dovoljeno le
prejemanje priliva iz naslova Mastercard MoneySend
storitve oziroma vracila s strani prodajnega mesta za primer
upravi¢ene reklamacije. Ce uporabnik kartice zavestno
uporablja karti¢ni rac¢un za prejemanje drugih prilivov, lahko
banka v zvezi s tem obvesti pristojne institucije, kot npr.
Urad za preprecevanje pranja denarja ali pristojni daveni
urad. Banka za taka ravnanja uporabnika kartice ne
odgovarja.

11. Omejitev razpolaganja s sredstvi

Banka lahko omeji razpolaganje s sredstvi na
predplaéniSkem raCunu za dolo€eno obdobje v skladu z
veljavno zakonodajo tudi v primeru, ko obstaja znatno
povecano tveganje, da uporabnik raCuna ne bo mogel
poravnati svojih obveznosti Kadar banka omeji moznost
uporabe raduna o tem nemudoma, najpozneje pa po
blokadi placilnega instrumenta, obvesti uporabnika

placilnega instrumenta, in sicer preko spletne banke DBS
NET oziroma mobilne banke mDBS. Ce uporabnik teh
storitev ne uporablja, ga banka o omejitvi uporabe
placilnega instrumenta obvesti pisno po posti.

12. Prenehanje pogodbe

Ce je v vlogi dologeno, da je sklenjena za nedologen &as,
potem lahko pogodba preneha z odpovedjo uporabnika
racuna in banke. Pogodba v vsakem primeru preneha, ko
prenehajo veljati ti splo$ni pogoji.

Uporabnik kartice lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno
odpove pogodbo s takojSnjim u€inkom.

Uporabnik kartice lahko tudi kadarkoli enostransko pisno
odpove pogodbo z odpovednim rokom enega meseca.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo z
odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi
pogodbe, banka uporabniku kartice posreduje na nacin in
naslov, dogovorjen v pogodbi. O konkretnih razlogih za
odpoved od okvirne pogodbe banka seznani uporabnika
kartice na nacin, opredeljen v 2. odstavku 91. C&lena
ZPIlaSSIED, razen ¢e je to prepovedano na podlagi drugih
predpisov.

Banka lahko enostransko pisno odpove pogodbo tudi v
naslednjih primerih:

e Ce uporabnik kartice ravna v nasprotju z dolo€ili teh
splosnih pogojev, z upoStevanjem postopka in rokov, ki
jih dolocajo splo$na pravila obligacijskega zakona;

e ko obstajajo razlogi za odpoved pogodbe na podlagi
zakona, sodne ali upravne odloébe, z uposStevanjem
postopka in rokov, ki jih dolo€ajo ti predpisi.

Banka ima v teh primerih z dnem odstopa od pogodbe
pravico blokirati kartico in onemogo€iti njeno uporabo, o
¢emer uporabnika kartice obvesti v odstopni izjavi.

Uporabnik kartice se zavezuje v primeru prenehanja
pogodbe banki poravnati vse obveznosti iz naslova uporabe
kartice, Ceprav banka podatke o placilnih transakcijah
prejme Sele po tem trenutku, ter kartico vrniti banki.

13. Podatki in varstvo podatkov

Uporabnik kartice mora banki takoj sporociti vsako
spremembo podatkov (sedeza, bivalis€a, zaposlitve,
pravnega statusa, itd.), ki so vplivali na odobritev vloge.

Informacije in podatki, ki se nana$ajo na opravljanje
placilnih storitev na podlagi teh sploSnih pogojev, so
poslovna tajnost banke in se smejo sporogciti tretjim osebam
samo v skladu z veljavnimi predpisi.

Vse osebne podatke banka hrani, uporablja in obdeluje v
skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.
Uporabnik kartice dovoljuje banki in jo pooblad¢a, da te
podatke uporablja za izvajanje storitev, ki so predmet teh
splo$nih pogojev ter za obves¢€anje uporabnika kartice pri
trzenju vseh drugih storitev, ki jih opravlja banka.

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje naslednje zaupne
podatke, vkljuéno z osebnimi podatki o uporabniku, z
namenom preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij
ali prevar v zvezi s placilnimi storitvami:

o podatke o uporabnikih placilnih storitev in tretjih osebah,
ki so udelezene v goljufiji ali prevari oziroma poskusu le-
te oziroma jim je ali bi jim lahko nastala Skoda zaradi
takega dogodka ali poskusa le-tega: ime in priimek
oziroma naziv, stalno in/ali zacasno bivaliS§€e oziroma
sedez, mati€no Stevilko, davéno Stevilko, podatke o
placilnih raCunih, karticne podatke teh oseb in stanje ter
promet na teh racunih, uporabljeno metodo avtentikacije
placnika ter identifikacijske, avtentikacijske in
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komunikacijske podatke (telefonsko Stevilko, e-postni
naslov, IP-naslov, revizijske sledi, korespondenco s
stranko in druge tovrstne podatke, ki so potrebni za
ucinkovito obravnavo zadeve); in

e datum in opis dogodkov, povezanih z goljufijo ali prevaro
oziroma poskusom le-te, ter znesek predmetne placilne
transakcije.

Uporabnik izrecno dovoljuje in pooblas¢a banko, da lahko,
¢e je to potrebno za izvajanje poslovanja s kartico ter
izterjave zapadlih obveznosti, pri pristojnih organih in
institucijah opravlja poizvedbe in pridobiva podatke o
njegovem stalnem in zacasnem prebivaliS€u, zaposlitvi,
premozenju in drugih potrebnih podatkih.

14. ResSevanje sporov

Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji bosta uporabnik
racuna in banka najprej poskusala urediti sporazumno, v
skladu s Pravilnikom o pritoZzbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov, ki je objavljen in
uporabniku racuna dostopen v vsaki poslovalnici banke in
na spletni strani banke.

Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko
uporabnik raéuna posreduje banki pisno (po posti na naslov
organizacijske enote banke, kjer je nastal sporni poslovni
dogodek, po elektronski posti na naslov info@dbs.si - vtem
primeru mora uporabnik raCuna poslati skenirano obliko
podpisane pritozbe) ali ustno (osebno v poslovalnici, kjer
zaposleni o pritozbi sestavi zapisnik, ki ga mora uporabnik
raCuna podpisati, v nasprotnem primeru se Steje, da ne Zeli
vloziti pritozbe).

Pritozbeni postopek je dvostopenjski. Na prvi stopnji odlo¢a
o pritoZzbi organizacijska enota banke, v kateri je sporni
dogodek nastal. Ce se uporabnik raduna ne strinja z
odlocitvijo o pritozbi na prvi stopnji ali odgovora ne dobi v
predvidenem roku, lahko pritozbo predlozi Komisiji za
reSevanje pritozb strank, na naslov: Dezelna banka
Slovenije d. d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, s
pripisom: »Komisija za reSevanije pritozb strank«.

Banka mora o pritozbi na vsaki stopnji posebej odlogiti
najkasneje v 15 delovnih dneh od prejema popolne pritozbe,
v izjemnih primerih, skladno s Pravilnikom o izvensodnem
reSevanju sporov, pa na prvi stopnji v 35 delovnih dneh.
Odlocitev o pritozbi se poslje v pisni obliki s priporo¢eno
pisemsko posiljko na naslov uporabnika racuna.

Ce se uporabnik raguna z odlogitvijo o pritoZbi ne strinja, ali
¢e v predvidenem roku ne prejme odgovora banke na
pritozbo, ima pravico pritozbo vloZiti Se pri izvajalcu
izvensodnega reSevanja  potro$niskih  sporov (v
nadaljevanju: Izvajalec IRPS).

Kot pristojnega Izvajalca IRPS banka priznava Zdruzenje
bank Slovenije — GIZ, Subiteva 2, 1000 Ljubljana,
izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefon: + 386 (0)1 24 29 700,
faks: +386 (0)1 24 29 713. Postopek izvensodnega
reSevanja potroSniSkih sporov se izvaja kot kombiniran
posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma
na naroku. Pobudo za zacetek postopka lahko uporabnik
rauna vlozi na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si, po
navadni posti na naslov Zdruzenje bank Slovenije — GIZ,
Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana, s pripisom: pobuda za
IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-
giz.si. Pobuda se vloZi v slovenskem ali angleSkem jeziku,
postopek pa se vodi v slovenskem jeziku.

Postopek IRPS izvaja organ pri Izvajalcu IRPS, v skladu s
svojimi postopkovnimi pravili. Ustanovitveni akt in postopki
IRPS so objavljeni na spletni strani lzvajalca IRPS.
Odlocitev lzvajalca IRPS za banko oziroma za stranko ni
zavezujoca. lzvajalec IRPS ne odloéa o pritozbah s
podrocja poslovne politike banke.

Banka si pridrzuje pravico spremeniti vsakokratnega
Izvajalca IRPS oziroma jih lahko priznava ve€, kar vse
objavi na spletnih straneh banke www.dbs.si.

Kljub moznosti za mirno resitev spora ima uporabnik racuna
pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora med njim in
banko pri pristojnem sodiS¢u.

V skladu s Smernicami Evropskega banc¢nega organa o
politikah in kontrolah za ucinkovito obvladovanje tveganj
pranja denarja in financiranja terorizma pri zagotavljanju
dostopa do finan¢nih storitev (EBA/GL/2023/04) sta
pristojna nacionalna organa za obravnavo pritozb v zvezi z
zavrnitvijo ali prekinitvijo poslovnih odnosov Banka
Slovenije in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Prekrskovni organ, ki odlo¢a o prekrskih, storjenih v zvezi z
opravljanjem placilnih storitev je Banka Slovenije.

15. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni  SploSni  pogoji poslovanja s
predplacniSko kartico Mastercard so objavljeni na spletnih
straneh banke in v poslovalnicah banke.

Banka uporabniku na njegovo zahtevo kadarkoli v ¢asu
trajanja pogodbe posreduje te sploSne pogoje.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo
poslovno politiko spreminja te splosne pogoje. Ce banka
spreminja te sploSne pogoje, mora dva meseca pred
predlaganim dnevom zacletka uporabe spremenjenih
pogojev  posredovati uporabniku predlog sprememb
splosnih pogojev. Ce uporabnik do dneva pred predlaganim
datumom zacetka uporabe spremenjenih pogojev banki ne
sporoCi pisno, da predloga sprememb splosnih pogojev ne
sprejema, se Steje, da s spremembami soglasa. Ce
uporabnik ne sprejme predloga sprememb splosnih
pogojev, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil
pisno odstopi od pogodbe, najkasneje do dneva pred dnem
zacetka veljavnosti spremembe. V primeru, ¢e uporabnik
kartice zavrne predlagane spremembe, se Steje, da je
banka odpovedala pogodbo z dvomese&nim rokom, ki tee
od dneva, ko je uporabnik banki pisno sporo€il, da predloga
sprememb splosnih pogojev ne sprejema.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ti sploSni pogoji veljajo od 1. 5. 2025 dalje, s pri¢etkom
njihove veljavnosti pa prenehajo veljati dosedan;ji sploSni
pogoji z dne 1. 1. 2025.

Ljubljana, 28. 2. 2025
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