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V DeZelni banki Slovenije, d.d, Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju tudi: DBS ali banka)
se zavedamo pomena varstva osebnih podatkov, zato z vasimi podatki ravhnamo skrbno ter v skladu s
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

DBS je kot upravljavec vasih osebnih podatkov z namenom uresnicevanja nacela posStene in pregledne
obdelave pripravila te Splosne informacije o obdelovanju osebnih podatkov v DeZelni banki Slovenije,
d.d. (v nadaljevanju: splosne informacije), ki posamezniku — komitentu, ki uporablja storitve DBS,
pooblas¢encu komitenta, zakonitemu zastopniku komitenta ter drugim osebam, ki koristijo storitve
DBS (v nadaljevanju tega besedila tudi komitent ali posameznik), na enem mestu omogocila pridobitev
vseh pomembnih informacij, ki se nanasajo na obdelovanje njegovih osebnih podatkov. Banka
obdeluje osebne podatke za namene izvajanja oz. sklenitve pogodbenega razmerja s komitentom ter
za izvajanje storitev, ki jih ponuja DBS, pri ¢emer mora banka izpolnjevati zakonske obveznosti ter
obdeluje nekatere osebne podatke posameznikov tudi za dolo¢ene zakonsko predpisane namene. V
DBS pridobivamo osebne podatke posameznikov — komitentov iz razlicnih virov. Najveckrat nam jih
neposredno posredujejo komitenti. Nekatere podatke ustvarjamo tudi sami, npr. z obdelavo podatkov
za npr. izraCun bonitetne ocene, ¢e Zeli posameznik pridobiti kredit, za porocanje ali izvajanje
morebitnih analiz, ipd.. Vse zbrane podatke in informacije DBS obdeluje za izvajanje storitev DBS.

DBS bo osebne podatke hranila in varovala, na nacin, da ne bo prislo do morebitnih neupravicenih
razkritij podatkov nepooblas¢enim osebam ter bo zagotovila primerne zascitne ukrepe, da se bodo
osebni podatki obdelovali le v okviru zakonitih pravnih podlag in izbranih namenov.

* %k k

1)  Podatki o upravljavcu osebnih podatkov:

DeZelna banka Slovenije, d.d.
Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana,
telefon: 01 4727 100,

davcna Stevilka: 18787762,
maticna Stevilka: 5349907,

elektronski naslov: info@dbs.si.
2)  Podatki o pooblasceni osebi za varstvo osebnih podatkov (ang. DPO):

Elektronski naslov: dpo@dbs.si,

naslov: pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov, Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana.

3) Nameni, za katere se obdelujejo osebni podatki, pravne podlage, vrste osebnih
podatkov in roki hrambe osebnih podatkov:

a) Podatki ob odprtju in vodenju TRR, ter pri depozitih, varcevanjih, hranilni knjizici ali
hranilnem racunu
- Namen obdelave osebnih podatkov:
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DBS obdeluje podatke za potrebe sklenitve in izvajanja pogodbe o odprtju in vodenju TRR oz. sklenitve
depozita, varcevanja, hranilne knjizice ali hranilnega racuna ter ugotavljanja vase identitete in
komunikacije z vami.

- Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov: Zakon o bancniStvu, Zakon o preprecevanju
pranja denarja in financiranja terorizma, Zakon o pladcilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega
denarja in placilnih sistemih, Sporazum med Vlado Republike Slovenije in Vlado ZdruZenih drzav
Amerike o izbolj$Sanju spostovanja dav¢nih predpisov na mednarodni ravni in izvajanju FATCA, Zakon o
davénem postopku.

- Vrste osebnih podatkov: V okviru odprtja in vodenja TRR oz. sklenitve depozita, varcevanja, hranilne
knjiZice ali hranilnega racuna v DBS zbiramo in obdelujemo naslednje vrste osebnih podatkov o
komitentih, zakonitih zastopnikih ali pooblaséencih:

- identifikacijske podatke (npr. ime in priimek, EMSO, davéna $tevilka, vrsta, $tevilka, datum izdaje,
datum veljavnosti in izdajatelj osebnega dokumenta, kraj rojstva, datum rojstva),

- sociodemografske podatke (npr. starost, izobrazba, politicna izpostavljenost, davéno rezidentstvo),

- kontaktne podatke (npr. telefonska Stevilka, elektronski naslov, naslov prebivalis¢a) ter

- financne in povezane podatke (npr. podatki o prilivih in odlivih, podatki o pologih in dvigih, podatki o
limitih, podatki o placilih, podatki o placilnih karticah z izpiski, podatki o pooblastilih in pooblas¢encih,
datum otvoritve in zaprtja, pozitivne in negativne obresti).

- Rok hrambe osebnih podatkov: Podatki se hranijo 10 let po poteku leta, v katerem preneha
pogodbeno razmerje.

b) Podatki ob izvajanju kreditiranja

- Namen obdelave osebnih podatkov: DBS obdeluje podatke o strankah v kreditnem postopku (npr.
kreditojemalec, porok) za namene identifikacije stranke, preverjanja kreditne sposobnosti ter za
izvedbo kreditnega postopka v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo.

- Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov: Zakon o bancnistvu, Zakon o preprecevanju
pranja denarja in financiranja terorizma, Zakon o potrosniskih kreditih, Smernice o odobravanju in
spremljanju kreditov.

- Vrste osebnih podatkov: V okviru obdelovanja podatkov ob kreditiranju v DBS zbiramo in obdelujemo
naslednje vrste osebnih podatkov o kreditojemalcih ali porokih:

- identifikacijske in kontaktne podatke: podatki, ki jih je stranka navedla v kreditni vlogi,

- podatke o premoZenjskem stanju: podatki o nepremi¢nem premoZenju, Ce to obstaja, o
zaposlitvenem statusu, podatki o obstojeci zadolZenosti in nacinu izpolnjevanju finanénih obveznosti
stranke, ter o odprtih, zaprtih in blokiranih transakcijskih racunih.

- Rok hrambe osebnih podatkov: Za odobren kredit se vsa dokumentacija hrani e 10 let po poteku
leta, v katerem preneha pogodbeno razmerje, skladno z Zakonom o preprecevanju pranja denarja in
financiranja terorizma.
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c) Podatki ob uporabi mobilne oz. spletne banke, odprtega bancnistva ali aplikacije za
takojsnja placila:

- Namen obdelave osebnih podatkov: DBS obdeluje podatke komitentov ob uporabi mobilne oz.

spletne banke, odprtega bancnistva ali aplikacije za takojsnja placila za namen ugotavljanja identitete

komitenta ter zagotavljanja varne uporabe storitev banke in finanénih storitev, ki jih te aplikacije

omogocajo. Podatki o odrejenih placilih, se poleg osnovnega namena izvedbe placila, uporabljajo tudi

za ocenjevanje tveganja placilne prevare.

- Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov: Zakon o ban¢nistvu, Zakon o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih, Zakon o preprecevanju pranja denarja
in financiranja terorizma, Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/389 z dne 27. novembra 2017 o
dopolnitvi Direktive (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta glede regulativnih tehni¢nih
standardov za mocno avtentikacijo strank ter skupnih in varnih odprtih standardov komunikacije.

- Vrste osebnih podatkov: V okviru zagotavljanja storitev spletne oz. mobilne banke, odprtega
bancnistva ali aplikacije za takojSnja placila v DBS zbiramo in obdelujemo naslednje vrste osebnih
podatkov:

- osnovni podatki o racunalniski napravi preko katere komitent dostopa do mobilne oz. spletne banke:
operacijski sistem, znamka in model, spletni brskalnik, spletni piskotki,

- podatki o omrezni komunikaciji s streznikom: ¢as uporabe, javni naslov IP dodeljen racunalniski
napravi, uporabnisko ime, enkratna gesla, ¢as prijave in odjave iz sistema, geolokacijski podatki,

- podatki o uporabi spletne oz. mobilne banke, izvajanju financ¢nih storitev in o ban¢nih produktih, ki
jih komitent uporablja: podatki o racunih s podatki o plac¢ilnem prometu oziroma prilivih, odlivih in
placilnih nalogih ter podatki o placilnih karticah z izpiski, podatki o kreditih (npr. stanje, obrestna mera,
mesecni obrok, datum sklenitve in zapadlosti), varéevanjih in depozitih (npr. privaréevani znesek,
obrestna mera, datum otvoritve in zapadlosti, mesecni obrok oz. polog, racun sprostitve), podatki o e-
racunih,

- kontaktni podatki: naslov elektronske poste, telefonska Stevilka mobilnega telefona, naslov
prebivaliséa,

- Rok hrambe osebnih podatkov: podatki se hranijo 10 let po poteku leta, v katerem komitent preneha
uporabljati spletno oz. mobilno banko, storitve odprtega banc¢nistva ali aplikacijo za takojsnja placila
oziroma prekine pogodbo o vodenju transakcijskega racuna.

d) Podatki o izvajanju nagradnih iger in trZzenjskih akcij v organizaciji DBS

- Namen obdelave osebnih podatkov: DBS obdeluje osebne podatke v okviru posamezne trzenjske
akcije za izvajanje trZenja storitev, v okviru nagradne igre za namen Zrebanja nagrajencev, obvescanja
nagrajencev in podelitev nagrade, davcne Stevilke za porocanje Financni upravi in fotografije za
pripravo morebitnih prispevkov o podeljeni nagradi

- Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov: podatki o posameznikih, ki sodelujejo v trzenjskih
akcijah se obdelujejo na podlagi njihovega privoljenja, podatki o sodelujocih v nagradni igri se
obdelujejo na podlagi njihovega privoljenja za sodelovanje v nagradni igri, podatki o nagrajencih, ki
sprejmejo nagrado pa se obdelujejo na podlagi zahtev davéne zakonodaje.

- Vrste osebnih podatkov: V okviru izvajanja nagradne igre oz. trZenjskih akcij v DBS zbiramo in
obdelujemo naslednje vrste osebnih podatkov:
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- podatke o sodelujocih v nagradni igri oz. trzenjski akciji: identifikacijski podatki (ime in priimek),
kontaktni podatki (npr. telefonska Stevilka, naslov bivalis¢a, e-postni naslov), podatke o odgovorih na
zastavljena vprasanja v sklopu nagradne igre, Ce gre za tovrstno nagradno igro,

- dodatne podatke o nagrajencih: davcna Stevilka in fotografija ob podelitvi nagrade (¢e posameznik v
fotografiranje privoli).

- Rok hrambe osebnih podatkov: podatki o sodelujocih v trzenjskih akcijah se lahko hranijo do preklica
njihovega privoljenja, podatki, zbrani za namen izvajanja nagradnih iger se v primeru nagradnih iger
lahko hranijo Se 5 (pet) od izvedbe nagradne igre. Podatki o nagrajencih se zaradi izpolnitve zahtev na
podrocju davéne zakonodaje lahko hranijo Se 10 let po poteku leta v katerem je bila nagrajencu
podeljena nagrada.

e) Podatki o uporabi placilnih kartic

- Namen obdelave osebnih podatkov: DBS obdeluje podatke za potrebe zagotavljanja storitve uporabe
placilnih kartic.

- Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov: Zakon o ban¢nistvu, Zakon o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih, Zakon o preprecevanju pranja denarja
in financiranja terorizma, Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/389 z dne 27. novembra 2017 o
dopolnitvi Direktive (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta glede regulativnih tehnicnih
standardov za moc¢no avtentikacijo strank ter skupnih in varnih odprtih standardov komunikacije.

- Vrste osebnih podatkov: V okviru zagotavljanje storitve uporabe placilnih kartic v DBS zbiramo in
obdelujemo naslednje vrste osebnih podatkov o komitentih, zakonitih zastopnikih ali pooblascencih:

- identifikacijske podatke (npr. ime in priimek, dav¢éna Stevilka, vrsta, Stevilka, datum izdaje, datum
veljavnosti in izdajatelj osebnega dokumenta, ipd.),

- podatki o omreZni komunikaciji s streznikom: ¢as uporabe, javni naslov IP, dodeljen vasi racunalniski
napravi, uporabnisko ime, enkratna gesla, ¢as prijave in odjave iz sistema, geolokacijski podatki,

- osnovni podatki o racunalniski napravi preko katere komitent dostopa do mobilne oz. spletne banke:
operacijski sistem, znamka in model, spletni brskalnik, spletni piskotki,

- kontaktne podatke (npr. telefonska Stevilka, naslov elektronske poste, naslov prebivalisca),

- podatki o placilni kartici: PAN, stevilka kartice, veljavnost kartice, lastnik kartice, geolokacijski podatki
ter
- financni in povezani podatki (npr. podatki o placilih, podatki o placilnih karticah z izpiski).

- Rok hrambe osebnih podatkov: Podatki se hranijo 10 let po poteku leta, v katerem je ukinjena kartica
oziroma preneha pogodba o odprtju in vodenju TRR. V primeru vpogleda v SISBON se ob odobritvi
kreditne ali obrocne kartice SISBON podatki hranijo 4 leta po poteku kreditne ali obro¢ne kartice, v
nasprotnem primeru pa 5 let po podani vlogi za kreditno ali obro¢no kartico.

f) Podatki o stikih
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Namen obdelave osebnih podatkov:
Osebni podatki se obdelujejo za ve¢ podrodij in sicer:

- Vhodni in izhodni klici z namenom zbiranja Stevila in razlogov klicev ter s ciljem izboljSanja
uporabniske izku$nje strank in nudenja ucinkovite podpore s strani zaposlenih DBS. Podatki se bodo v
prvi fazi uporabljali anonimizirano v obliki agregatnih porocil.

- Info e-posta z namenom zbiranja Stevila in razlogov kontaktov preko info@dbs.si, odgovarjanja in
posredovanja elektronskih sporocil tako sodelavcem kot strankam s ciljem ucinkovite podpore.

- Snemanije klicev za potrebe dokazovanja podatkov o izvedbi posla. Npr. Ce bi stranka Zelela blokado
posamicne bancne kartice se bo klic tudi snemal z namenom dokazovanja, da je do zahteve po blokadi
bancne kartice dejansko prislo.

- Posredovanje podatkov v aplikacijo mojAsistent za namene interne centralizirane obdelave ticketov
za podrocje reklamacij in pritozb.

Pravna podlaga za obdelovanje osebnih podatkov:

Pravna podlaga je 1. odstavek 6. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) v skladu z B
tocko 1. odstavka 6. lena Splosne Uredbe o varstvu osebnih podatkov, ki doloc¢a, da je obdelava
potrebna za izvajanje pogodbe, katere pogodbena stranka je posameznik, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ali za izvajanje ukrepov na zahtevo takega posameznika pred sklenitvijo pogodbe.

Posnetki telefonskega pogovora v primeru zahteve po blokadi bancne kartice se obdelujejo v skladu s
147 in 214. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah.

Vrste osebnih podatkov:

Datum in ura klica oz. sporocila, izbor stranke na IVR, Vrsta klica (dohodni, izhodni), kontaktni podatek,
ID komitenta, razlog klica, Sifra zaposlenega, ki je sprejel klic, dogodek (klic, mail), trajanje klica.

Rok hrambe:

Tako podatki kot posnetki se hranijo 2 leti.

4) ObrazlozZitev zakonitih interesov:
/
5)  Uporabniki ali kategorije uporabnikov osebnih podatkov, ce obstajajo:

Banka Slovenije, Informacijski pooblas¢enec, FURS, sodisce, organi za odkrivanje in pregon kaznivih
ravnani ali drugi pristojni organi, ki imajo za pridobivanje osebnih podatkov ustrezno zakonsko
podlago, podjetja v poslovni skupini DBS (podjetja v poslovni skupini so DeZelna banka Slovenije, d.d.,

1Tocka (f) ¢lena 6(1) Splosne uredbe.
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DBS Leasing, d.o.o. in DBS Nepremicnine, d.o.0.) in pogodbeni obdelovalci DBS (npr. zunanji vzdrZevalci
programske opreme, vzdrzevalci tehnicne varnostne opreme, ipd.).

6) Informacije o prenosih osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo:

DBS lahko posreduje osebne podatke tudi pogodbenim obdelovalcem, ki se nahajajo v drzavah za
katere Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije ali Evropska komisija za te drZzave, kjer poteka
obdelava, $e nista ugotovila, ali je zagotovljena ustrezno raven varstva osebnih podatkov. V tem
primeru DBS s pogodbenimi partnerji, ki se nahajajo v tretjih drzavah, sklene standardne pogodbene
klavzule, ki jih izdaja Evropska Komisija.

7) Informacije o obstoju pravic posameznika, da lahko zahteva dostop do osebnih
podatkov in popravek ali izbris osebnih podatkov ali omejitev, ali obstoj pravice do
ugovora obdelavi in pravice do prenosljivosti podatkov:

DBS zagotavlja komitentom moznost uresnicevanja njihovih pravic, predvsem pravice dostopa do
osebnih podatkov in popravka ali izbrisa osebnih podatkov, omejitve obdelave osebnih podatkov ter
prenosa osebnih podatkov.

Zahtevo za uresnievanje svojih pravic lahko komitent vloZi z izpolnitvijo obrazca, ki je na voljo v vseh
poslovalnicah DBS d.d. in objavljen na njeni spletni strani. Zahtevo lahko vloZi tudi na drug
dokumentiran nacin (npr. ustna zahteva na zapisnik v poslovalnici banke ali pisna zahteva). Zahtevo oz.
obrazec za uveljavljanje pravic oddajte:

- osebno v katerikoli poslovalnici DBS d.d.,
- pisno po posti na naslov DBS d.d., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, s pripisom za DPO, ali
- po e-posti na naslov dpo@dbs.si.

Odgovorili bomo brez nepotrebnega odlasanja oziroma najkasneje v enem mesecu od prejema
zahteve.

DBS d.d. informacije posreduje brezpla¢no. Za dodatne kopije, lahko DBS zaracuna pristojbino v skladu
z veljavnim cenikom. Kadar so zahteve ocitno neutemeljene ali pretirane, zlasti, ker se ponavljajo, lahko
DBS d.d. zaracuna razumno pristojbino. Razumni stroski vkljuCujejo samo materialne stroske
posredovanja informacij, sporocil, odgovorov oziroma izvajanja zahtevanega ukrepanja.

7.1 Pravica do dostopa do osebnih podatkov:

Komitent ima pravico da od banke dobi potrditev, ali se v zvezi z njim obdelujejo osebni podatki, ter
kadar je tako, pravico dostopa do osebnih podatkov in naslednje informacije: namen obdelave, vrste
zadevnih osebnih podatkov, uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo razkriti
osebni podatki, predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov, ali, ¢e to ni mogoce, merila, ki se
uporabijo za dolocitev tega obdobja, obstoj pravice, da se od DBS zahteva popravek ali izbris osebnih
podatkov ali omejitev obdelave osebnih podatkov v zvezi s posameznikom, ali obstoj pravice do
ugovora taki obdelavi, pravico do vloZitve pritoZbe pri nadzornem organu, kadar osebni podatki niso
zbrani od posameznika, na katerega se ti nanasajo, vse razpoloZljive informacije v zvezi z njihovim
virom, obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ter vsaj v takih
primerih smiselne informacije o razlogih zanj, kot tudi pomen in predvidene posledice take obdelave
za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.
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7.2 Pravica do popravka ali izbrisa osebnih podatkov

Posameznik ima pravico zahtevati, da DBS brez nepotrebnega odlasanja popravi neto¢ne osebne
podatke v zvezi z njim. Prav tako ima, ob upoStevanju namenov obdelave, pravico do dopolnitve
nepopolnih osebnih podatkov.

Posameznik ima pravico doseci, da DBS brez nepotrebnega odlasanja izbriSe osebne podatke v zvezi z
njim, v kolikor to ni v nasprotju z veljavno zakonodajo.

DBS mora osebne podatke brez nepotrebnega odlasanja izbrisati, kadar obstaja eden od naslednjih
razlogov:

- osebni podatki niso vec¢ potrebni v namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace obdelani;

- posameznik preklice privolitev, na podlagi katere poteka obdelava in kadar za obdelavo ne
obstaja nobena druga pravna podlaga;

- posameznik obdelavi ugovarja, za njihovo obdelavo pa ne obstajajo nobeni prevladujoci
zakoniti razlogi;

- osebni podatki so bili obdelani nezakonito;

- Ce tako doloca zakon.

7.3 Pravica do omejitve obdelave osebnih podatkov:

Posameznik ima pravico doseci, da DBS omeji obdelavo, kadar obstaja eden od naslednjih primerov:

- oporeka tocnosti podatkov, in sicer za obdobje, ki banki omogoca preveriti to¢nost osebnih
podatkov;

- obdelava je nezakonita in posameznik nasprotuje izbrisu osebnih podatkov, ter namesto tega
zahteva omejitev njihove uporabe;

- DBS osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave, temvec jih posameznik
potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

- posameznik je vloZil ugovor v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov oziroma Splo$no
uredbo o varstvu podatkov v zvezi z obdelavo podatkov; omejitev obdelave velja dokler se ne
preveri, ali zakoniti razlogi upravljavca prevladajo nad razlogi posameznika.

Kadar je bila obdelava osebnih podatkov omejena v skladu s prejSnjim odstavkom, se taki osebni
podatki, z izjemo njihovega shranjevanja, obdelujejo le s privolitvijo posameznika, na katerega se ti
nanasajo, ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov, ali zaradi varstva pravic druge
fizi¢ne ali pravne osebe.

DBS mora pred preklicem omejitve obdelave o tem obvestiti posameznika.

7.4 Pravica do prenosa osebnih podatkov:

Posameznik ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z njim v strukturirani, sploSno uporabljani
in strojno berljivi obliki, in da te podatke posreduje drugemu upravljavcu, ne da bi ga upravljavec, ki so
mu bili osebni podatki zagotovljeni, pri tem oviral, kadar:
- obdelava temelji na privolitvi v skladu s tocko (a) ¢lena 6(1) ali toc¢ko (a) ¢lena 9(2) ali na
pogodbi v skladu s tocko (b) ¢lena 6(1) Splosne Uredbe o varstvu osebnih podatkov, in
- se obdelava izvaja z avtomatiziranimi sredstvi.
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Pri uresnicevanju pravice do prenosljivosti podatkov v skladu s prejsnjim odstavkom, ima posameznik
pravico, da se osebni podatki neposredno prenesejo od enega upravljavca k drugemu, kadar je to
tehnicno izvedljivo.

7.5 Informacija o pravici do preklica privolitve, kadar obdelava temelji na privolitvi:

Privolitev je dana za namene, opredeljene v privolitvi, in velja do preklica. Ko posameznik v delu ali v
celoti prekli¢e svojo privolitev, DBS njegovih podatkov za namene, za katere je dal preklic, ne bo vec
uporabljala. Ce Zeli posameznik preklicati privolitev, to lahko stori z izpolnitvijo obrazca, ki ga banki
posreduje na enega izmed nacinov, na katere banka omogoca oddajo privolitve posameznikom, oz. z
obvestilom o preklicu soglasja v organizacijski enoti, ki obdeluje podatke na podlagi soglasja
posameznika.

8) Informacija o pravici do vlozZitve pritoZbe pri nadzornem organu:

Ce posameznik meni, da DBS d.d. zahteve ni ustrezno obravnavala, se lahko v roku 15 dni od prejema
odgovora na zahtevo, ali v primeru molka v roku 1 meseca od posredovanja zahteve, pritoZi pri DBS
d.d., v skladu s Pravilnikom o izvensodnem resSevanju sporov v DeZelni banki Slovenije d. d., ki je
objavljen na spletni strani DBS d.d..

PritoZzbo lahko poda tudi Informacijskemu pooblaséencu (naslov: Dunajska 22, 1000 Ljubljana, e-
naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon: 012309730, spletna stran: www.ip-rs.si).

Zoper pravno zavezujoco odlocitev nadzornega organa ali kadar nadzorni organ ne obravnava pritozbe
posameznika ali ga v treh mesecih ne obvesti o stanju zadeve, ima posameznik pravico do sodnega
varstva. Prav tako ima pravico do sodnega varstva, ¢e meni, da so bile pravice posameznika zaradi
obdelave krsene.

9)  Obveznost zagotavljanja podatkov:

Posameznik mora zagotoviti podatke, ki jih DBS potrebuje za sklenitev, izvajanje in izpolnitev
pogodbenih obveznosti in tiste podatke, ki jih mora DBS kot upravljavec zbrati v skladu s predpisanimi
obveznostmi (npr. v skladu s predpisi na podrocju prepreevanja pranja denarja in financiranja
terorizma, zakonom o bancnistvu, v primeru kreditov - Sklepa o upravljanju kreditnega tveganja v
bankah in hranilnicah, ipd.).

Brez podatkov DBS s posameznikom ne more skleniti pogodbe, niti je izvajati ali izpolniti, v kolikor je s
posameznikom Ze sklenjena.

10) Informacije o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vkljucno z
oblikovanjem profilov:

Banka ne sprejema odlocitev, ki bi se izvajale le na avtomatizirano obdelavi osebnih podatkov in na
podlagi obdelave osebnih podatkov posameznikov ne oblikuje profilov strank, ki imajo za posledico
pravne ucinke ali znaten vpliv na posameznika (npr. avtomatska zavrnitev prosnje za odobritev limita).

11) Preklic privolitve in odjava od sporocil

Privolitev, ki je dana za obdelavo osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja, velja do preklica.
Ko posameznik svojo privolitev v delu ali v celoti preklice, DBS njegovih podatkov za te namene ne bo



2= DEZEINA BANKA SLOVENIJE

vec uporabljala. Ce posamezni Zeli preklicati privolitev, lahko to stori na enak nacin kot je privolitev
podal oz. na nacin, ki je predviden za uveljavljanje pravic in opredeljen v teh Splosnih informacijah. Od
prejemanja ostalih sporocil DBS se lahko kadarkoli odjavi preko komunikacijskega medija, na katerega
je prejel doloceno sporocilo. V prejetem sporodilu je povezava do odjave oz. informacija, kako odjavo
realizirati. DBS d.d. bo zahtevo posameznika po preklicu privoljenja oz. odjavo posameznika zabelezila
v svojem sistemu in jo zacela uveljavljati nemudoma oziroma najkasneje 15 dni po njenem prejemu.

12) Dodatne informacije, kadar podatki niso bili pridobljeni neposredno od posameznika:

Osebni podatki, ki niso bili neposredno pridobljeni od posameznika, so na razpolago pri DBS na zahtevo
posameznika. V primeru dodatnih vprasanj v zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov lahko
posameznik kontaktira zaposlene v poslovalnici ali pa pooblas¢eno osebo za varstvo osebnih podatkov.

13) Koncne dolocbe

DBS si pridruZuje pravico do sprememb in dopolnitev teh Splosnih informacij za zagotavljanje
skladnosti s predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov ter posodabljanja sprememb v zvezi z
obdelovanjem osebnih podatkov.

Vsakokrat veljavne Informacije so na voljo na spletni strani in v vseh poslovalnicah banke. Za vse, kar
ni posebej doloceno s temi sploSnimi informacijami ali s pogodbo, ki sta jo sklenila banka in
posameznik, veljajo dolocila veljavne zakonodaje.

Te splosne informacije veljajo in se uporabljajo od 1.11.2024 in s tem nadomescajo Splosne informacije
o obdelovanju osebnih podatkov z dne 15.4.2023.

DeZelna banka Slovenije, d.d.



